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Leccion 1.1 - Funcionalidad de BancaNet Empresarial

Funcionalidad
O

BancaNet Empresarial cuenta con mas de 100 tipos de transacciones y variantes que se
comunican con diferentes sistemas del banco, dando asi una gama muy amplia de
funcionalidades para la administracion de tesoreria.

Principales Servicios

Consultas:

Saldos

Multisaldos

Estados de Cuenta (En linea, Por solicitud, Especializados)
Movimientos del Dia

Movimientos de Dias Anteriores

Movimientos realizados por Banca Electronica

Consulta de Informe de Pagos

Consulta de Comprobantes (SAT, Impuestos Referenciados)

Operaciones:

Transferencias entre cuentas propias en pesos y dolares

Pagos a Terceros en pesos y ddlares

Pagos Interbancarios

Ordenes de Pago Nacionales y al Extranjero

Pagos de Servicios

Pagos Domiciliados

Creacién, importacion y consulta de pagos y cobros masivos (pagos a terceros, cobros, pagos
interbancarios, némina, ordenes de pago referenciadas, chequera protegida y operaciones
programadas)

Chequera Protegida

Inversiones A la vista, A plazo, Fondos Horizonte

Impuestos y Contribuciones:
Por concepto

Pago Referenciado

ISSSTE

SUA

Nomina:

Tarjetas (Alta, Reasignacidn, Reposicién, Consulta de Altas, Solicitud de Reportes, Contratos de
Empleados)

Pago a Empleados (Masivos, Consultas)

Servicios Adicionales:

Tarjeta Corporativa

Domiciliacion

Fiduciario

Tesoreria

Operaciones de Crédito

Financiamiento a Proveedores

PEMEX 3
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Administracion y Seguridad:

Bitacora de accesos

Cambio de firma digital

Usuarios / Representantes

NetKey (Solicitud, Mantenimiento, Multicliente)

Notificaciones Banamex

Baja de cuentas propias

Administracidon de cuentas de terceros/otros bancos y 6rdenes de pago
Configuracion para validacion de cuentas archivos

Personalizacion

Soporte:

Catalogos

Demo

Guia Digitem

Formatos y Layouts

Solicitudes de estados de cuenta, comprobantes y fichas de depdsito
Consulta de CLABE

Otras Herramientas y Servicios

Bitacora: en BancaNet Empresarial se guarda un registro de cada una de las transacciones
contables y no contables que los representantes hayan realizado (del mes actual y el anterior).

Transferencia Masiva: importacion de archivos de hasta 140,000 registros basados en los
layouts correspondientes.

Esquema de Seguridad: opcidon de mancomunar firmas digitales que permite asignar perfiles y
mancomunar la autorizacién de transacciones.

Importacion de Archivos: existe la funcionalidad de importar (o enviar) archivos para el
manejo de operaciones masivas. Esta herramienta es muy util para empresas que utilizan
sistemas de ERP.

Exportacion de Archivos: opcion de exportar (o descargar) archivos con la informacién de la
operacion (estados de cuenta, movimientos, respuesta a pagos y cobros masivos, etc.).

Programacion de pagos: opcion para programar sus pagos a una fecha futura (hasta un mes a
partir del dia de hoy).

Autorizacion Remota: opcidn para autorizar las operaciones mancomunadas de forma remota,
es decir, permite a los dos autorizadores firmar las operaciones en diferente tiempo y lugar.

Correo: los clientes pueden recibir correos con informacion que Banamex les envia.

Convertidor: herramienta que ayuda a dar formato a los archivos que el cliente exporta de
BancaNet Empresarial con su informacion.

Ayudas: todas las paginas de la aplicacion contienen su respectiva ayuda.

Tips: existe una seccidon en donde se enlistan algunos consejos (tips) que pueden ser de utilidad
para el cliente en su operacion.

Versiones: espanol e inglés.
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Leccion 1.2 - Servicios

Consultas

A través de esta pagina, usted podra consultar aquellas cuentas registradas como propias en
BancaNet Empresarial:

i

3 Cheques Bancatiil == = = wn |

3 Tarjetas de Crédito /Débito 3 = ' e
3 Cuenta Maestra o O T
2 Inversiones, etc. e T — 2

FETTIRT

Los tipos de Consultas son:

2 Saldos

2 Multisaldos

2 Estado de Cuenta (En linea y Por
solicitud, Especializados)
Movimientos del dia
Movimientos de dias anteriores
Informe de Pagos
Movimientos de Banca Electronica
Comprobante SAT

" - = | [=1
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SRdg ] gl el g B Gl e - i | e - R —

L= S By S =

<

» Estas consultas se podran realizar s6lo a cuentas incorporadas como propias.

Saldos et los ditimos movimientos del dia, seleccione la cuenta

Se pueden consultar los saldos de cualquier
tipo de cuenta incorporada como propia y

Sucursalt 4| Cusntatol Saldof

registrada al servicio de  BancaNet | :&70 122450 1.0
Empresarial.
Para var el getale, de clic an al
Mo, de cu
Galins i
P 3 Parm obbarar s mepanie de cic an imonmr
Saben Buan fgbes 0,00
Ly e iy Spberepgn 000
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T
Tiga de Cusnts CHEQLUES WL
e | S | e | e
o a 0a Lofonliol] non
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Multisaldos

A través de la opcién de Multisaldos podrd consultar el saldo en una sola vista de todas las
cuentas incorporadas como propias al servicio de BancaNet Empresarial.

Cuando se selecciona la opcién de Multisaldos, BancaNet Empresarial desplegara la siguiente
informacién: .
Dar clic en el

boton
“Configurar”
2 Tipo de Cuenta
3 Sucursal y Cuenta Seleccionar la
4 Saldo opcién de
4 Moneda “Multisaldos”
4 Hora
2 Fecha
|| —— — e
T A e — g
P icti | [ 4 ] 0 36 A A s
Ehaora Corpambii m
Apareceré |a pantalla wn::wu.lzmm LA (3T : =35 P | E—
. Confeperacion de Meliysidas e E £
adJur)ta d_or?de USted imba-d BRI Iﬁl-di- SR AT i db clalirks, Tedne o dedtdic g g iva] e i PG A
pod ra deﬂnn—: # dscmsda. e ol an gadded b,
4 Tipo de Consulta Tiga da Cosains T
3 Archivo Programado i —
) |
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™ Crdube Maseshrotn PYEEY
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7 Tnewsbenes & B Whata

' Crddmsa

= Eardue

7 ki Fregrasadn

[FT
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Estado de Cuenta

A través de esta pagina, usted podra consultar el Estado de Cuenta por dos formas: en linea o
por solicitud. En la primera opcion, se puede consultar el Ciclo Actual y Ciclo Anterior. En la
segunda opcion, usted podra definir un rango de fecha de consulta.

Los tipos de cuentas que se pueden consultar son:
2 Cheques
4 Tarjetas
1 Cuenta Maestra

Para consultar un estado de cuenta por ciclo, debera ingresar al menu de Consultas/ Estados

de Cuenta/ En linea.

Bancahet o / \ s s B
Emprasaral e ——
MH Mmﬁ'ﬂﬂw[ﬁj L L A bl PN i _"'Ilﬂ_lrl
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Pk anddan

| JEstaidn do Cmetn an Linea
difi eelbds g ds d)

wle At 7 Citio fmbarmr T
E-fepanalicndac Lo Claam
BB Vi i e | Cheayiak j | Blapasss SEOIEAS G ILAMAIEE |

Barcs Bedidnba

Cobirenzs [ Do d

B0 oo prabanba g
B Cpendena
W-Lim pa ey Sy By

B #drvans

B G iakcian Rdickaninban

[
B v b e o ) il /
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Estado de Cuenta en Linea

lasa 2t FPara ver el detalle de suz movimientos, seleccione la cuenta

:I (u}

Cheques 270 500358

Lion
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Aparecera en la pantalla un resumen de los estados de cuenta consultados, y sdlo debera dar
clic en la liga de “cuenta” para conocer el detalle.

Finalmente, obtendra el estado de cuenta. Cabe sefalar que este estado de cuenta se puede
imprimir (1), o bien exportar a un archivo de texto o layout (2).

Estado de Cuenta en Linea & Exportar 2 Irnprirnir
Paso 31 Para obtener su reporte, de clic en imprimir

Ciclo Actual

Tipo de Cuenta: Cheques Movimientos al 08/01/2007

No. Cuenta: 223/558555

Saldo Anterior Zaldo al: 0&8/01/2007

252,297.85 242,385.64

Resumen de

Saldo Anterior 252,297,895 Facha dltimo corte 24/12/2006

(+) 18

o 1,058,665 Fecha dltime mow, 08/01/2007
epositos

Importe Linea de

[-1 26 Retiros 10,970,868 crédito o.00
iy oo Sl
SLSE:énJ:JtLe en Linea 0.00

Fecha 1 L Concepto T b Retiros -+ b Depdsitas 4 -4

F INT 0005567 HESBC
MEXICS SA AUT.00002464
P INT OS9SSE7 BEWVA
2es1z2/z006 BANCOMER S& S595.95
AUT. 00002487
0000002482 PAGS
; - FEMSION INT.RE 2459 BBWA =
28 12/20068 BANCOMER S S9e.96
AUT. 00002489
0000001002 PAGD A
TERCEROS 1002 A X
2a/12/20068 e ss52.52
AUT. 00001002
§ : OO000F21652 TRASPASD : §
22/12/20068 REF. 721682 AUT. 01003 554.54
SE AUT,00001003
0000001004 PAGD A
TERCEROS 1004 A X
Ze/12/20068 R DL D eas Se0.80
AUT, 00001004
OO00F21652 TRASPASD
29712/ 2006 REF. F21&682 ALT, 01005 856,56
SE AUT, 00001005
0O00001006 PAGD A
TERGERCSE 1006 A =X
z22/12/2006 0000000000 44,44
AUT.00001006
1000010584 TRASPASC
02/01/2007 REF 1000010584 ALIT, z=.00
040z AUT.00004024

28/12/2008 S.05

DEPOS 0007415441

DIEFDIY 20072 126126125 AUT. 00004026 z2:12
1000010584 TRASPASS

0z/01/2007 REF 1000010584 AUT. 29,00
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Estado de cuenta por solicitud

Dentro de esta pagina encontrara 4 alternativas de consulta: Dia Anterior, Mes Actual, Mes
Anterior y Por Fecha. Seleccione la cuenta deseada vy de clic en “Continuar”, en este momento
se procesa su peticién.

Posteriormente aparecera una pantalla donde indica que su peticion esta siendo realizada,

damos clic en “Regresar, aparece de nuevo la pantalla principal para pasar al siguiente paso al
dar clic en “Ver Solicitud”

1 2

."'..'_-.“ | (e I aker: Vet C—=- Cevta e —

[Emerra | [ el | e

‘ .I

E s Comwerin Sl LR
amal
Bizrmeniieis FYENESER BOSEFLUENTES \ DI R P [ EmmlaniS—imrzs |
[estado de coesta por Salicibed Bl et 4 Imprimi B apuds
Selecdons |n colctud pardings § de dic sn tancdedn. 5 o sdetur de s obdtud e complets, electons [s s pars
ey R R e i LR lgl'“o
- [ Saimenién | Gosutetd | Hors desrouka dd | Esketur + 4
C LT o DT LiZ™i¥L PN Sanigte
TRNTNNT # DT Aisise PR L g bt

[ ] T

Al dar clic en el botén “Ver Solicitud”, nos envia a una pantalla donde nos muestra en qué
estatus se encuentra la solicitud de su Estado de Cuenta. Al encontrarse la solicitud en estatus
de Pendiente, se tiene que seleccionar y transferir con el objetivo de que su solicitud cambie de
estatus a "Completa”

Por ultimo se selecciona la liga y lo mandara al resumen de la cuenta seleccionada. Para conocer
el detalle solo se da clic en el nUmero de cuenta.

T a0l x|
II Edboors ST rw”mﬁ HALN
[
Bismesnidein] EvENESER OSMLENTES 1 VAT £ P | EmmleniEmines |
|Esladl:l de Cmeata por Selcibed Kl e % Imprimic B Apude
ZLLE R Swlwcoonm e cuanks pars var su infarmadén @ du ﬂ

INHJ.S'T“E '!" ERNTTL AT IanT anImoe FPuran Cargukads 100LBMITOTLOL 0844
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Movimientos del dia

Al seleccionar la opcién de “Movimientos del Dia”, se desplegara una pagina con el detalle de la
cuenta o cuentas seleccionadas y una tabla mostrando los movimientos realizados en el dia
actual, correspondientes a dichas cuentas.

Bancallet e e ] |

T e Terray |
Tt FR A IR Y L H A —A T —
P————— i -

.=y ¥ R ]

S U -

O ——a—
M) @200 ] e e o] ] 3 e | AT TS s

Una vez desplegados
los

“Movimientos del
dia”, se puede
“Exportar” dicha

/ informacién

Movimientos del Dia B Exportar 2 Imnprirnir ©) Ayuda
Pazo 2 Para abtener su reporte, de clic en imprimir ® de e
Sucursal Cuenta Nombre Moneda
270 123456 GFO BNMX Pesos

Numi. de Movimientos 47

[ Num_[Suc_+ 4] Aut. 14 |tdigo + I|Referencia Numérica f L] Referencia Alfanumérica t &

1 870 1248 5104 100 CP RLASS 1,00
z 870 1249 5104 100 OP RLASS 110
3 570 1250 s104 100 OF R4S 1.z0
4 a7 1251 5104 100 OP RAMS 1,30
5 270 1252 5104 100 CP RLASS 1.40
3 B70 1258 5104 100 OGP RASS i.60
7 870 1254 5104 100 P RLASS 1,70
2 270 1255 5104 100 OP RLAMS 1.80
3 g70 1256 5104 100 OF R4S 1,90
10 870 1257 5104 100 P RLASS 111
11 270 1258 5104 100 OP RLASS 1.1z
1z 70 1259 5104 100 OF R4S 113
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Movimientos de dias anteriores

A través de esta pagina, podra consultar los movimientos de dias anteriores a la fecha actual de
las cuentas de cheques, desde un dia hasta un mes. Seleccione la opcién de “Movimientos de
dias anteriores” y se desplegara una pagina solicitando la siguiente informacién:

2 Ndmero de la sucursal
1 Ndmero de la cuenta
4 Nombre de la cuenta

Sombree los dias que desee consultar y seleccione la cuenta para obtener los movimientos de
dias anteriores.

Marzo 2003 Abril 2003
O LMMIVS L MMIVSE
12
24 5% 6 7 8 0
10 1112 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
30 31 24 25 26 27 28 290

Sucursal Cuenta Nombre

[—1 ] | | | [ Fimar__| [ Continuar
Mombret 4 Monedadf 4 g

SE97T3 PRUEBAS BMM Pesos

En la misma pdagina, se desplegara un calendario mostrando los dias anteriores disponibles a
la fecha actual. Aqui también tendra la posibilidad de imprimir, exportar (via convertidor), y
exportar (layout Banamex), los movimientos de un dia seleccionado. El formato de exportacion
se encuentra disponible dentro de la Ayuda de BancaNet Empresarial.

Movimientos de Banca Electronica

Esta funcionalidad consiste en una bitdcora que muestra todos los movimientos que se han
efectuado por los diferentes medios de Banca Electrdnica, ya sea por Digitem, o via Internet
(BancaNet Empresarial). Para consultarlo, hay que seleccionarlo en el menu de Consultas,
seleccionar el periodo y las opciones a consultar, e imprimir o exportarla a un archivo de texto.
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Operaciones

Traspasos entre cuentas propias (pesos/délares)

Usted podra realizar traspasos de fondos entre las cuentas propias incorporadas a la Banca
Electrénica en pesos y dolares. Los tipos de cuenta en los que se pueden realizar las
transferencias son: Cheques, Tarjetas, Cuenta Maestra y la Tarjeta California Commerce Bank
para transferencias en délares.

Al momento de “Aplicar” la transaccidn, se validan las firmas Digitales con facultades y se
procesa en linea la transaccién. Cuando la transaccién ha sido procesada, se despliega una
pagina proporcionando la siguiente informacién:

= Cuenta Origen

= Cuenta Destino

= Numero de Autorizacion

» Estatus de la transaccion

= Importe en pesos

*= Representante 1 que autorizd

*= Representante 2 que autorizd

*= Saldos de las Cuentas Origen y Destino (después de la transaccion)

I ———— P e =n

[F S A T e SR o OIS

e ///////0UUr Latzmaszm=r
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Crédito Revolvente PYMES

El Crédito Revolvente Pymes, es un instrumento de crédito nuevo que se apertura pensando en
las necesidades de ese tipo de empresas. Unicamente se puede hacer uso de él en BancaNet
Empresarial, la cuenta deberd estar incorporada como propia, y se efectla la disposicién a
través de una transferencia entre cuentas propias, seleccionando la cuenta PYMES.

Cuenta Orgen

Tipo Cuenta

Cheques _vJ |222!555555 PRUEBAS GP BANAMEX j

Cheques
Cuenta Maestra

Tarjeta

Cuenta

p

ICheques :I |5221555555 PRUEBAS GPA BANAMEX j

Pagos a Terceros

En la opcidén de “Pagos” podra realizar pagos a diversos. El pago se realizard mediante el cargo a
alguna de las cuentas incorporadas como propias.

Las cuentas de cargo como de abono deberan ser incorporadas al contrato de BancaNet
Empresarial.

Nota: Es importante mencionar que la cuenta destino o cuenta de abono (sucursal y
cuenta) debera estar previamente dada de alta , de lo contrario no podra realizar la
operacion.

! Terceros pesos / délares
Esta opcidn permite realizar pagos a terceros (pesos o ddlares) desde las cuentas registradas

como propias en BancaNet Empresarial. Tanto la Cuenta de Cargo como la Cuenta de Abono
pueden ser: Cheques, Tarjetas, Cuenta Maestra y Cuenta Concentradora (870 / Regionalizada).

E A e SR L T
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Pagos Interbancarios

A través de Pagos Interbancarios, usted podrd realizar pagos a otros bancos a cuentas de
cheques y tarjetas de Debito (excepto de crédito), con cargo a las cuentas de cheques
incorporadas en BancaNet Empresarial. Deberd tomar en cuenta las normas, politicas,
procedimientos y horarios estipulados para este tipo de operaciones.

e e —— ==
Bancater .. .. -
vy il ]
e B LA P aaa L] — | —
u ‘:"- I -
: il i e

Herarmas

Hunea

LI

daforsadfas

Foparifirm

i-:'n:i'ﬁm-;ﬂi s B [ RS S— ] £ s

L .

— LY. e

Nota: Es importante mencionar que la cuenta destino o cuenta de abono (CLABE o
Tarjeta de débito) debera estar previamente incorporada, de lo contrario no podra
realizar la operacion.

Ordenes de Pago Nacional

Esta funciéon permite realizar Ordenes de Pago desde sus cuentas registradas en BancaNet
Empresarial, a cualquier sucursal Banamex dentro del territorio nacional. Usted podra elegirlas
para Personas Fisicas o Personas Morales, solicitando la siguiente informacion:

Cuabrvion ket goss

L

Tipo

@ Numero y Nombre de la e
cuenta de cargo |Phagucs - 2l | =

D Beneficiario de la Orden de
Pago

@ Instruccién para realizar el

pago

Paraaiing Fracos | Parsami ko sl

L e

2 Sucursal o Centro Financiero

2 Remitente de la Orden de
Pago

2  Importe

Es importante mencionar que
el “"Beneficiario” debera estar
previamente incorporada, de
lo contrario no podra realizar
la operacion.

Mormbre, Apellicdo Patermo apellico Matemnmo
B flanis |

Inrmhn"-l
Para ser &l cabdlogo da suorrabes gun scapban Chdanas da Fapo. hege dide sl
Tt il I.- !

Iimigasis |'- ] Pegas

I~ Opcesnsl o i B e e T T

Crndizne
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Ordenes de Pago Internacionales

Esta opcion permite la captura de datos referente a una orden de pago o varias para su
posterior envio al extranjero. Cabe mencionar que el pago de la orden sélo puede efectuarse en

délares.

Nota: Es importante mencionar que el “Beneficiario, cuenta y swift” deberan estar
previamente incorporadas de lo contrario no podra realizar la operacion.

Se desplegara una pantalla solicitando la siguiente informacién:

i Tipo, nUmero y nombre de la cuenta de cargo
1 Informacion del banco destino

4 Estado, ciudad y banco (para Ordenes de Pago en EE.UU. y Canadd)
1 Pais, ciudad y banco (para Ordenes de Pago en el resto del mundo)

1 Tipo de cambio

1 SWIFT

4 Informacidén del pago
1 Tipo de pago

4 Importe total

4 Cuenta destino - Esta opcion despliega tres casillas en donde podra seleccionar el banco

destino de EE.UU., Canada y resto del mundo.

Cuenta de Origen

Tipo Cuenta

| Cheques j | 2221 512345 PRUEBAS GP BANAMEX

Datos del Banco Destino

[EELLiCanada) [ Resto Mundo | [Banco Destino|
Estado I— Ciudad I—
Banco I— SWIFT 1
Datos del Pago
Tipo de Pago |Efel:'(i\."0 j Cuenta Destino I—
Comprobante Fiscal r
rec| o[ [ ]
Importe I— Moneda | Dalares v|
LY.A [ 1
Tipo de Cambio Im
[ . Adicionales| | Formatos | [ Continuar |
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Pago de Servicios

Con este moédulo, podra realizar el Pago de Servicios a mas de 1,600 empresas de telefonia,
impuestos y derechos estatales, tarjetas comerciales y de otros bancos, comunicacién,
educacion y servicios varios ( No aplica Pagos a GDF). Tan sélo ingrese en el menu principal a
Operaciones/ Traspasos y Pagos/ Pago de Servicios, y encontrara:

- Los Servicios Mas Utilizados mostrando 10 imagenes de las principales
empresas prestadoras de servicios, con liga a la pagina de cobro
correspondiente.

- Busqueda Por Giro que le permitirdn identificar la empresa a la cual desea
realizar el pago, mediante el sector al que pertenece.

- Busqueda por Nombre que le permitird localizar la empresa a la cual desea
realizar el pago con solo capturar su nombre comun o razén social.

- Tipo de Pago a Cuenta de Cheques o Linea B:, que le permitird localizar la
empresa a la cual desea realizar el pago, digitando la cuenta de cheques y
numero de Sucursal o la Linea de Captura B:

porusl =0 HI
Bancallet Bien — o saLit
b ol - ItxeaT 11 P T N T —
o Fago de Serwiring 4 Ry
- ] S B e e ) ey PR ]
BeryiEns Coomanes
THLMEX, Poramtal AXTel alestra MERTE.
H-Por i J Manins . ,
e lakel birw bty o v el Py
B irvamora
B 1o uertcs | Confbucs
e
- Amrviorr Adidensier
B-adminhiradin s S Bissquada Avanzada
-5 op orba
Por rasmebem Trerven --u_#n Tacisl Tiga de Pags
T =11 W Calaooanm "i
[T TP T uee——
T .
| ]
Envie ¥ reciba
_Referenclas
para ldentificar
i i | Botorawn [t eegmim Fenies [l o &3 Banamex
[ =0 0 [N Copwwmn bwrarsis Dwrschos Fasireeio.
S LT L

W] | 8 G | el e | o] P | 1w | 0] 60 | EOBA IS e
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Chequera Protegida (previa contratacién)

v Consulta de cheques

Esta opcion le permitird conocer el estatus de sus cheques de acuerdo a las siguientes opciones:

Liberado

Liberado con Importe
Sin liberar
Bloqueado

EEeEE

S —p e

i I
Sk A LT
h" ‘ i TR GRS . e
e “.._."H'LT'. - H]
M S ] ] e | e e R

Se debe seleccionar la cuenta donde se van a consultar los cheques, asi como los nimeros de
folio, permitiendo consultar hasta 100 cheques simultdneamente. Los estatus que arroja la
consulta son: no existe, no liberado, liberado, liberado con importe, prevenido o cancelado y

pagado.

Trmads

[Eiriesess Paleans G ta

# e e b Fischen shil sl ila chaegiine s graingals s
v b, Laadds S o B s Eda of sei

Thogus Bnioal
e i i
Imza-tw go Chengss

—
—
——

b g 4 B 3T
il Balds dor prikelees BB ieinn ¢

[T

ol i

Estabus dal Mhegus
Actusr [Librmoar)
Ackvar [Libermcon con | mpos]

Dl o (Mo Libesracio)
Presmracson por FoboExtieadn

bl
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Sur Cuarnta amsaNT Ty neEaE
Furean tla Compaiin AT INTEE Horw LEIT Theguar TL
130 Ho Exirbe nan
1 He: Exbika nan
132 Ho B brbw ran
15 Ko Exirka nan
1M He Eeiphy oap
198 He' Exirbn nap
138 o Exirbe nan
1y Ho Eality oA
138 Ho Ea ity nan
19% Ho Exlike nan
180 Ho Bl man
1 Fo Exirks nan
152 Ho Exite map
183 He! Extrbn o
124 Hr: Exnirka nan
148 Ho Edlite maw
1458 W E ity nan
1T He Exbika nan
148 Ho B brbw ran
188 Ko Exirka nan
170 He Bk nan

v" Cambio de Estatus

Usted podré modificar el estatus original de sus documentos, de acuerdo a las siguientes opciones:

Activar (Liberacién)

Activar (Liberacion con Importe)
Desactivar (No Liberado)
Prevencidon Robo / Extravio

- o W -

v Deshacer Operacién
Esta opcidn permite regresar sus documentos al estatus original, para hacerlo debera contar con

el Numero de Autorizacién “2” que obtuvo en el momento de cambio de estatus y solicitarlo el
mismo dia.

Inversiones

A través de la opcion de Inversiones, usted podra realizar depdsitos y retiros, movimientos y
cancelaciones a sus inversiones, las cuales estaran ligadas a cualquier cuenta de Cheques o
Maestra que se encuentren incorporadas al servicio de BancaNet Empresarial.

v Inversiones a la Vista

Con esta opcion usted podrd realizar depdsitos / compra y retiros / venta de inversiones de
cuentas propias en base a una cuenta eje (Cheques o Cuenta Maestra).

15
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Rt iy Tyg=ite
[Mzeia Emr] [0 . =l
|mm~.m_1m| B W
Facka [oyberaoa 1 ————
P | "~ Panm

v Inversiones a Plazo
Esta funcién le permitird llevar a cabo la apertura, incremento, decremento y cancelacion de

alguna de sus inversiones ligadas a algin contrato incorporado al servicio de BancaNet
Empresarial.

@ Eerammes || Hecrammm Cancalazns

s gen
Tiga [E
[hagues =] [Servesooss meema asrwwes |
Fuenta Desbne
Do e e e b oo o N
|Fagart an bl M = [ [
Plare (féas) | Tmpoesn | [Lo—
L L L]
Barn, ol Mancimisans [Feembciea Tom =]
Lidkiila Bareinddabio
Tiga [ty
I':l'i‘llﬂ"d ﬂ | BS540 534 ke :l

Cumime

v Fondos de Inversion

Usted podra realizar depositos / compra y retiros / venta de fondeos de inversidn de cuentas
propias en base a una cuenta eje (Cheques o Cuenta Maestra).

Instrumento Cuenta Nombre
| Fandos de Inversian =] | | Buscar
| Depésito/Compra |

FEEha IlDJ‘IDl.I'IZDD? a'a'fmmfaaaa
Importe I Cigite el Irmporte
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Transferencia Electrénica de Fondos (TEF)
®

Creacion de archivos

Para poder ingresar a esta funcionalidad seleccione Operaciones/Por Archivo Masivo/Crear

En esta pagina podra realizar uno o mas pagos de acuerdo a sus necesidades, teniendo como
opciones: Creacion de archivos de Pagos, Cobros, Nomina, Interbancarios y Programadas

Se ingresa el nombre del archivo, con el cual va a ser identificado por el usuario, posteriormente
lo mandara a una pantalla (Paso 2) en la que nos informa el estado actual del archivo creado,
debera dar clic en “Agregar” para ingresar informacion del archivo.

Aparecerd la pantalla donde se muestran las diferentes opciones de transacciones que tenemos
para esta funcionalidad (el nimero de opciones depende del archivo que estamos creando),
seleccionamos una y capturamos la informacién requerida para el sistema, si se requiere
capturar mas de una operacion se da clic en el boton de “Guardar” y se aumentara un
movimiento en el resumen del estado del archivo, automaticamente se limpiara la pantalla para
poder ingresar informacion de otro pago, y asi sucesivamente dependiendo de las operaciones
que se quiera transferir.

M ¥y r = 4t

1 UTT RO BT rk.l.:! rﬁ:. TLERD] -'{m weini: dinn denn denu soirn coire e rk.l.:- -
Snd T DT SAMU SISO SWNrS IR San -
i ST AL JLEEE SuERS ST ln"d- QR
I &n'm demu waein meiee e deiis o
gomn caru auirn cuers i
B :
i deni denu weirn seirs & duins
o - AT SAMU JLIrD SWNrS IS DS T
[ =S—— LRI - Lo TP LPELL L TEL :'Ju [ LR
Lo T IOT L SCEE e T TR .‘:-\. T YT dewii dUmU Boica Toiee e nk.l.:l -
TiEE Tyirs F EEREE PRI JTET ] LTI L T TR THTLY
) LS T § F . 13 oo B Beneu ool S gamn caru auirn cusrs St \:-rhl oy
. M . | st ] &n'm demu e e e deiis
AT mOXtIuENTte Sunt "- T ST QMU JLITD SWNTD IR DS T

CLLI-- BT Lo TP UL LTI TR LR
demnin denu sorn ceire e deins o
faTII BArU UIFR SUIrE K S
gan tarnu aurn curc Ui caried o

AR
o SfETE e

]

daTn danu Guiro <urs =
ST AL SR SUERS S ln"d- QR
denii deme moira suire e rk
1 T MU AuIrg Suirs e tan
T gaT Bany ausrn cusre St s o

[ o vl

[EX:

1ol T —rr—

mllﬁfr'd B | Sy | man ] T, ] s FReuce RS eI T
Una vez que termine de ingresar todas las operaciones que desea transferir, de clic en
“Continuar”, y aparecera una pantalla que muestra el resumen de todos los movimientos
capturados, donde aparecen las siguientes opciones:

2 Filtrar. Se usa para mostrar en pantalla solamente ciertas operaciones de acuerdo a las
instrucciones de filtro. Se puede filtrar por Tipo, Estatus, Cuenta, Importe Moneda, Fecha, y
hora.

Todos. Marca todos los registros

Limpiar. Desmarca los registros seleccionados

Borrar. Se usa para borrar uno o varios registros siempre que hayan sido seleccionados.
Agregar. Cuando requiera agregar otra operacion

Guardar como. Permite generar otro archivo con las mismas operaciones pero con

L= S By Sy &
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diferente nombre.

2 Informacion. Nos manda a una pantalla donde capturamos: Fecha de pago, Secuencial,

Descripcion, Sucursal y cuenta

2 Transferir. Envia al banco las operaciones que hayan sido capturadas

Una vez que se ingresé la informacién necesaria, de clic en “Transferir” y el sistema mandara
una pantalla con el resumen del archivo y los movimientos que se van a transferir, al dar clic en
“Aplicar” se solicitara una Clave Dinamica que obtendra de su Netkey, capture la clave en el
campo correspondiente y de clic en “Continuar”, si el usuario se encuentra mancomunado se
solicitara la firma estatica y clave dinamica del segundo usuario para que pueda continuar con

su operacion.

- -
Fueds impiima
s A

g retmiv o 6
ik o

T eaimi ghemn

Jis 1

= = L T ﬂ
L Pinar bl Ll i) 11 I THA- EEENE TS T
i B e —_—
il WY | Crvalibe [} e
< " %as ()
e d n
e - i - ety "l
1l S Sy L

ermm P

2 I, el Vs i &5 Raramex

T b= S LT

fme | ] S e | i | T e [ PR R e

Por Gltimo aparece la confirmacion con un nimero de autorizacion, el cual nos confirma que el

archivo fue transmitido.

~Bameatiot ]
=PRI —
Lohrns TEF f Por dplivar
Ll Jpmey &4 Peim o bimims
Parwdarme
mm g PEpme
o Archkes F Melact=] 2570 PRITHD PRITE 6 ST A G BT GO S AT TR
L Eh T Tk AT A s AT 2 AE kT
[ Eeswn mRee TR f T R R 2 AT TR
I oy T Tk R R R EEE L
t T Tk MHEmﬁﬂzﬂn AT AT TR
o] 2 Tk P SR ST A (AT AT TR
""‘“':" =TI TRAITIN A ST IR AT 2 AT TR
. 2RI PRI TRATIN A ST A R OO R 2 A TR
i BT TRET FRATTR A RETH G N OO 2 AT TR
ek =TI TRAITIN A ST IR AT 2 AT TR
it Ll - T

Importacion de archivos TEF
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Para ingresar a esta opcion ingrese a: Operaciones / Por Archivo/Masivo/ Importar

En la pantalla que aparece dé clic en “Examinar” para ingresar el archivo y la ruta donde se
encuentra guardado. Una vez seleccionado el archivo, de clic en “Validar”, el sistema revisara
que el archivo se encuentre formado correctamente, una vez que se valide de manera exitosa
debera dar clic en “Continuar”.

Paso 1

R T [ ) A Y 1

|
PEXCR ERTEIT N (TR CE PREE L U P E
Bl

E el ] i L ] 5"

Se recibira la confirmacion exitosa de la transferencia del archivo, posteriormente podremos ver
la informacion del nimero de operaciones que fueron exitosas y el nimero de operaciones
rechazadas que contiene nuestro archivo, de clic en “Continuar”.

Nos enviard a la pantalla donde podemos ver el resumen a detalle de las operaciones que
contiene el archivo, contando con las siguientes opciones:

1 Filtrar. Se usa para mostrar en pantalla solamente ciertas operaciones de acuerdo a las
instrucciones de filtro. Se puede filtrar por Tipo, Estatus, Cuenta, Importe Moneda, Fecha, y
hora.

1 Todos. Marca todos los registros.

4 Limpiar. Desmarca los registros seleccionados.

1 Borrar. Se usa para borrar uno o varios registros siempre que hayan sido seleccionados.

1 Agregar. Cuando de requiera agregar otra operacion.

1 Guardar como. Permite generar otro archivo con las mismas operaciones pero con
diferente nombre.

i Informacién. Aparece una pantalla donde capturamos: Fecha de pago, Secuencial,
Descripcion, Sucursal y cuenta.

1 Transferir. Envia al banco las operaciones que hayan sido capturadas.
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Una vez que se ingresd la informacidén necesaria, de clic en “Transferir” y el sistema mandara

una pantalla
transferir.

Por Ultimo aparece la pantalla de confirmacion con un nimero de

que el archivo fue transmitido.

donde podra observar un resumen del archivo y los movimientos que se van a
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autorizacion, el cual confirma
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Impuestos y Contribuciones

Pago de Impuestos por conceptos

En esta pagina podra realizar uno o mas Pagos de Impuestos Federales por Conceptos a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mediante el cargo a alguna de sus cuentas propias
incorporadas al Servicio de Banca Electronica.

Para solicitar un Pago de Impuestos:

Consultas

1 Seleccione el "Tipo de Pago" de acuerdo a las siguientes opciones:

H-Operaciones
= Impuestos / Contribuciones

Impuestos por Conceptos EHPor Concepto

iRrovizionales
2 Seleccione la "Categoria" de acuerdo al Tipo de Pago de Impuestos: LTS

~Zréditos Fiscales

“Entidades Federativas

Impuestos por Conceptos

""" Derachos, Productos v

= Provisionales

= Anuales

= Créditos Fiscales (Temporalmente deshabilitado por
el SAT)

= Derechos, Productos y Aprovechamientos

RFC Canfima FEC Wear 22 I0040303 [Frosis e
DOetnlle
IR peeachss morales ¢ Morwal o -
D reivafra L ki O Paricdn: Eneca dn 2003
Fazan Bcinl
Tupusarn & OB 1
Impmieiy
[Fripiiksia Sustiuiie oal Crai 4l Be o = Cantidsd n Cerpaz L
Impuesio susiuig del crsdio 3l ealama =/
Cantided & pegess L
¥ Warcual P 0 e S
i {Eram = ISR par coraclidecidn | Barssl |
- Berlodol Eneto de 2005
Emiciiw
T =l
Inpusata w Cxrpaz L
Tipa de Pago il = mpuesh atao.
npuesh a Cago 1| |- Fantided 4 Crrpal 1
Caros Adkionsles Cantided & pagar 1
e T e
fetpah TR CAenclands 0 S£ETaios poefesianales | M
Apkeaiones Pacitdn: Eneca ds 2008
Campenssriaras =l
Tupueara 4 Qacgd
L'mu-e-m D-' Ters !,g.'f-.-:-w-w-'-ﬂ.-:-we-' I.gm--e-c- E Banarmex

Cabe sefialar que esta pantalla para Pago de Impuestos le permite capturar hasta 10 conceptos
de manera simultanea por cada pago trasmitido.

Nota: si en el momento de descargar la mascarilla de la captura del detalle del pago 21
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aparece un error, (este error aparece en la descarga y en la barra de estado de Internet
Explorer) se debera instalar el Plug In de Java.

Una vez desplegada correctamente la mascarilla, se podra capturar el detalle del pago,
empezando por el RFC. Este Ultimo reconoce qué tipo de contribuyente es (persona moral, fisica,
etc.).

Cuits Deigie | Roesprusicn de Coingrsbients
Seleccione la
Tuants
cuenta de
DRTRAEED  BRHARTE L
cargo

Cirmsprarysgn v miaeyad (99 3 compenag? cosguss srvios ley reousiios me b e sl UAT e

De clic en
“Continuar”

e vy Varmsr we daprtamaur 4 sloaneer ol = e 18 Syres fo pne i

Capture oL
el RFC

Posteriormente debera proporcionar la informacion solicitada, seleccionando el botén de “Aceptar
Concepto”.

I~ Semestral I En Liquidacici Im Cantidad a pagar:
Tipo de Pago: Im Impuesto afavor: |7 T TTTTTTTTTTTTTTTTTT
Impuesto a Cargo: I I
Cargos Adicionales:
Parte Actualizada ;I I
iplicaciones;
Crédito al Salario =
|
Cantidad a favar: IU [dd#mm/aaaa) Total efectivamente pagado:
Maonto pagado con Anterionidad: I I

Importe de la Tra. Parcialidad: I
Importe zin la 1ra. Parcialidad: I

Cantidad a pagar: I Aceptar Concepto |
Una vez que dio la instruccién de “Continuar”, x|
debera confirmar en el cuadro que se despliega
que los datos proporcionados sean correctos. @ ‘Desea confirmar su operacion?

Aceptar I Cancelar |

22
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@Earﬁm&n
ol it o i e Una vez que de clic en el botén de “Aceptar”, el
vz AT A E-E-:_""' ww | sistema devuelve la respuesta de la operacion, en
ey sl ] P ut la que se incluye el nUmero de autorizacién que es
M BT el comprobante ante el Banco, y el sello digital
que es el comprobante ante Hacienda. Debera
[T— elegir el botdn de “Imprimir Comprobante” desde

TR ———— la pantalla de “Confirmacion del Pago”.

Reimpresion de Comprobantes SAT

¥ Nuevo servicio para reimprimir los comprobantes de Pago de Impuestos Federales
i Esta reimpresidon es una copia del original

Paso 1:
Seleccione la opcion de Comprobantes SAT ubicado en el Menu de Consultas de BancaNet
Empresarial.
BIREHM FRUEE:
E"'CnnsultaE
""" Saldos
""" Multizaldos
""" Eztados de Cuenta
E-Movimizntos
""" Banca Elactranica
""" Inforrne de Pa
Paso 2:

Seleccione la opcion de Reimpresion de Comprobantes en cualquiera de las pantallas de los
Pagos de Impuestos por Conceptos (Provisionales, Anuales, Entidades Federativas).

Exrngiaiin del Lamngrahsnns Bl

Unkcmmarty ordrd ubtermr ol cormchein de oo pagor de imouricr oor
Facha dol gagn reaficads I
L |

P o Dpsieciin fepooaal] I

S
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Paso 3:

Capture la fecha del pago de Impuestos realizado y el RFC que se quiera reimprimir, el nimero
de operacion es opcional.

Importante:
Las combinaciones para poder consultar el pago son:

® Fecha: Aparecen todos los pagos realizados en ese dia.
® Fecha y RFC: Aparecen los pagos realizados a ese RFC en ese dia
® Fecha y Numero de Operacién: Aparece el pago especifico.

Paso 4:
De clic en el boton Imprimir que aparece en la parte superior del comprobante.

TS PR M waia
CE

- - A3 D e ._':_-__l_':'-'- =

| SSE] I T A r—p——— A T B R O (v ) R e fr ey | S0 B | e et =] | [ =
=

e 2 vl

Pago de Impuestos Federales Referenciados

A partir de noviembre de 2006, el Servicio de Administracidén Tributaria (SAT) puso a su
disposicién el “Servicio de Declaraciones y Pagos”, que consiste en una solucion electrénica
integral, a través del cual, todos los contribuyentes deben presentar por Internet sus:

e Declaraciones Provisionales
e Declaraciones Definitivas

Este servicio es conocido como Pago Referenciado de Impuestos Federales.

En caso de que resulte saldo a favor, obtendra una linea de captura con una vigencia y el
importe correspondiente, el cual podra pagar a través de BancaNet Empresarial.

Para realizar su Pago de Impuestos Referenciados, debera realizar los siguientes pasos:

24
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1.- Ingrese al menu de Impuestos/ Contribuciones y seleccione el submenu de “Pago
Referenciado”.

=y
EZl"'Cnnsultas
Ezl"'Operacichnes
E"'Impuestos J Contribuci
E"'Por Concepto

FeProvisionales

Arnuales

“Créditos Fiscales]
‘Entidades Federg
|

~Pago Referenciado

2.- Seleccione la cuenta de cargo, ingrese la linea de captura (proporcionada por el SAT) y
capture el importe a pagar.

Pagn Refeireniieds [spetbes Federalis L7 E . LR

P 2 Caprma s nformnesdn calomede v dw cle an Dano na T
T S u 50 1 A0 3 (a1 1B,
Cumrrka

T =

Lirve o Captars SAT

—

Bmparta | Pegpan

Crmdimna

3.- Verifique que los datos capturados en la pantalla anterior sean correctos. De ser asi, de clic
en “Aplicar”. De lo contrario, de clic en “Regresar” y realice las modificaciones necesarias.

Pago Referenciado Confirimacion

Pazo 2 @ verifique los datos de su pago v de clic en aplicar

Cuenta Origen Cheques 222/253524 PRUEBAS BrALK
Linea de Captura 010&6]15HF34506927 7236

Importe $ 246,306,000 Pesos
Representante 1 FRANCISCA,MARTIMNEZ/HDZ
Representante 2

| Regresar || Aplicar ||§ j

Finalmente su operacién quedara aplicada. Debera dar clic en el boton de “Imprimir” para que
obtenga el comprobante de la operacion realizada, ya que este es su Comprobante Fiscal ante el
SAT.

25
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'

Pago Referenciado|- Aplicada £ Exportar o Irnpri
Paza 3 Para obtener su cormprobante de clic en Irmprirnir,

CuEnta Origen Cheques 202/252594 PRUEBAS BHMY

Es Aplicads \ @ Banamex

Nimero de -

Operacion Bancabuet Einpras seial

Linea de Captura O10615HF 342069277230 ) ) ||1tEI'!'|lﬂ| )

Importe 4 £46,306,00 Pesas Fonciban Bancesia de Pago de Contriscnnes Foderalos

Representante 1  FRANCISCA,MARTINEZ/HDZ R R ek Sk

Representante 2 et :-:::::Pl-il-dh :‘:;‘;D-.W e
y e

A0 el S 4 3T T

"kt diariemigvrie B o e afeiil srks ls
Racratnile e Hacssnde § Cibkdba BB En”

Reimpresién de Comprobantes SAT (Impuestos Referenciados)

Para realizar la reimpresion de comprobantes de su pago de Impuestos Referenciados, ingrese a
Consultas/ Comprobantes/ Impuestos Referenciados.

Para obtener la reimpresién, debera capturar la siguiente informacion:

Fecha del pago realizado: de clic en el dia que desea consultar su pago, o bien, capture la
fecha sin hacer uso del calendario dinamico.

Linea de captura SAT: ingrese la linea de captura del pago del que desea obtener la
reimpresion con espacio para 20 caracteres.

NGamero de Operacion: capture el nimero de operacién del pago del que desea obtener la
reimpresion.

Importante: la fecha del pago realizado es OBLIGATORIA, mientras que la linea de captura y el
nimero de operacion son opcionales para hacer la consulta.

Pago de SUA

Con la finalidad de ampliar el servicio de recaudacion y optimizar el servicio de recepcién de
cuotas obrero-patronal, BancaNet Empresarial le ofrece el servicio de recepciéon de pagos SUA
y Cédulas de Determinacién. Con esta opcidn, usted tendra una nueva oportunidad de pago
seguro, cdmodo y confiable, evitdndole tener que acudir a un médulo o sucursal para efectuar el
pago oportuno de sus aportaciones a las cuentas individuales de sus trabajadores.

Se puede realizar el pago con cargo sélo a cuenta de tipo cheques de su empresa y comprobarlo
al IMSS mediante la presentacion del Estado de Cuenta, el cual refleja el resultado de la
operacion. Por cada operacién que su empresa envie a través de BancaNet Empresarial, el
sistema le enviara la confirmacién de la transaccién en linea.

Con este servicio se pueden realizar las operaciones directamente desde la empresa, validando

los archivos y asegurandose que los trabajadores registrados o afiliados al IMSS reciban las
aportaciones en tiempo y forma oportuna.

26
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Creacion del Buzén de Recepcion de Archivos SUA.

El servicio de “Creacién de Buzdén” le permite hacer una peticién por Unica vez para generar un
buzdén, mismo que se utilizara para la recepcidn de los archivos correspondientes a pagos SUA.
Cabe mencionar que el resultado de esta operacidon no se almacena en bitdcora, y no se incluye
en el esquema de Operaciones Programadas.

El servicio de Creacion de Buzén SUA se accede mediante el menu “Crear Buzén”, ubicado en el
menu de “Impuestos y Contribuciones/ SUA”, como se muestra a continuacion:

Ba "caN Et Bitacora Correerticdor d?gﬂ%ﬁg;
Empresarial -
Bienvenidora): JOSE MARGUEZDELGADO 10001 f2007 1257 P L]
E‘ I SUA Crear Buzin £ Expaortar o Imp
E-Consultas = = 7 =
: Paza 1l Para crear su buzdn de dic en el botdn Crear Buzdn

E"'Operaciones |
Li_l"'Impuestos f Cantribucis
: ‘Por Concepto

Page Referenciade Para el envio de archivos de pago, es necesario crear un buzdén previamente.

TS55TE

E-5Ua (IMSS.AFORE =

;

E""Cédulas

Menzual

Bimestral
“eCrear Buzdn

E-Marmina

Rz mviiimins AAimimm =l

Al dar clic en el boton “Crear Buzoén”, en el servidor aplicativo se generarad una contrasefa
aplicando un algoritmo al nimero de Cliente de Banca Electrdnica. Asi mismo creara el buzén
correspondiente para el Cliente, en el cual se almacenaran los archivos transmitidos por éste
para los pagos respectivos.

Cabe mencionar que el buzoén particular del Cliente serda eliminado a los dos meses de
inactividad por lo que, si esto sucede, debera crearlo nuevamente. Para el envio del pago SUA y
la transferencia del archivo correspondiente, se asume que el buzén ha sido creado
previamente; en caso contrario, al intentar transferir el archivo, se le desplegara un error al
usuario.

! Validacién, Transferencia y Pago de Archivos.

El servicio de “Validacidon de Archivo SUA” se accede mediante el separador de “SUA”, menu de
“Pago”, opcion “Pago SUA”, como se muestra a continuacion:

Archivo |z Documents and Settings\FIGHTS. ROBERYMI:|_Examinar.. |

Mediante esta opcién, usted podra proporcionar directamente la ruta y nombre del archivo a
validar, o desplegar un cuadro de didlogo para seleccionarlo. Una vez hecho lo anterior, debera
dar clic en “Continuar” para proceder a la validacién del archivo. 27
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Concluido el proceso de validacidn, se le desplegara una pagina como la que se muestra a
continuacion:

W o e b sy il barme iew en Hawem frpmimial deomi boom g famom

Bancahle] e Envaes i) o (il
[ .
o we—— s L T Al B T .
I W | -
1
» 1™ R - R
SN fee. s -
T P b o m
Bt rnns i Y S '
i 1 LR inr Feind 1ns
e I
e I
ra—— S T
¥ or sy 1 oy g v n drabe o
ke s =3 e
- e
=] =
ﬂ TP 1 O L = ] &5 anemac

En esta pagina, podra verificar los datos que se le presentan, pero no modificarlos.
Se captura la cantidad por el importe total del pago y se oprime el botén “Transferir”, se

procederd a la transferencia del archivo SUA. Una vez realizada la operacion anterior, se
ejecutara la transferencia del archivo en si, via FTP.

Se genera un archivo .ZIP en la carpeta C:\SUA\temp, el cual se debe seleccionar y transferir

Mombre del Archivo a Transferr
alidado que se encuentra en la siguiente ruta: CSUAYempl\23501e01.,ml.s0871

| |[E=aminar..._|

Una vez que ha sido transmitido el archivo se desplegara la pantalla de confirmacion. 28
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Transferencia del Archivo Exitosa

Archivo Banamex: 33501e01.rml,s0870,rC0512722105,f401044,p200201, 2999, zip

Continuar

En la siguiente pagina, podrad seleccionar la cuenta de cargo asi como la fecha de aplicacién del
archivo.

Registro - . Importe 4 Imporbe Imporbe Imporbe
Patronal Besiody A LIEATES Seguros RLCY Vivienda ALY
CO0512722105 2002-01 401044 $101.00 $0.00 $0.00 $0.00
Tipo Sucursal Cuenta Nombre
Chegues v | | | | | [Buscar |

Fecha de Aplicacion del Pago l:I.DDfMM,/AAAA
Segunda Firma Digital l:l

Cancelar | [ Continuar

IMPORTANTE: Recuerde que su Estado de Cuenta en forma conjunta con la impresidn del Comprobante
de Operacién de Pago Aplicado, le serviran como Comprobante fiscal y de pago ante el IMSS. Porlo
tanto la cuenta de cheques que seleccione para realizar su pago debe tener la misma razdn social
registrada en el Insttuto, de lo contrario no podra realizar aclaraciones

Finalmente se realiza con éxito la transferencia del archivo.

1 Consulta

El servicio de “Detalle del Pago SUA” le permitird consultar el estatus de un pago en particular.
Se accede en la ruta: SUA/ Pago / Detalle del Pago.

En esta pagina, se le presentara una lista de los archivos SUA que han sido transferidos, o que
estan pendientes de ser transferidos.

29
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Asi mismo, en esta pagina se cuenta con los siguientes controles:

4

4
4

En

Botén “Consulta”: envia la transaccién de Consulta de Estatus de Pago SUA al sistema del

banco, para el pago seleccionado.
Botén “Borrar”: elimina de la bitadcora de SUA el registro del pago seleccionado.
Botdn “Filtrar”: remite a la pagina estandar para filtrado de la informacidn.

caso que seleccione un pago, y oprima el botéon “Consulta”, se enviara la transaccién de

Consulta de Estatus de Pago SUA.

Archivos Programados

Esta opcidén le permite hacer el envio de archivos de transacciones en rafaga, es decir, usted
podra preparar todas sus transacciones, ya sea traspasos, pagos a terceros, 6rdenes de pago,
etc., y las enviard en una sola transaccion hacia Banamex.

Las transferencias programadas son Archivo Manual, Automatico y Saldos.

A

E-cpwradenm
B Trarpuacy v Pagra
B-Par Bechinn ¢ Mapra

B-Graar rismbew del Bechies
Pagax Tizo de frchien It sl .y
Crlares Fucka { "

Harrang

= |
Esldos

Bi-Gonautte |

Irrtmrhanegms: el 1o nama &h
Fragamades
B-Impane

Grnuwrtn
B-Chaues
B rnegriengy

Archivo Manual: Este archivo se aplicara en el momento en que usted lo desee, puede ser

en ese mismo dia, o dejarlo listo para regresar y aplicarlo en cualquier otro momento.
30
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Transferencias Pesos / Délares, Pagos a Terceros Pesos / Délares, Ordenes de Pago, Nacional,
Pago Interbancario, Cambio de Estatus en Chequera Protegida y Pago de servicios.

1 Archivo Automatico: Se tiene que especificar la fecha y la hora en que la que usted desee
se apliquen los movimientos del archivo que programo.

e Transferencias Pesos / Ddlares
e Pagos a Terceros Pesos / Dolares
e Ordenes de Pago Nacional

Nombre del Archivo PRUEBAS
Tipo de Archivo Automatico v
Fecha / Hora Predeterminadas
13/05/2005 1&6:30
dd /mam faaaa hh:mm

1 Archivo Saldos: Archivo para configurar las cuentas que se desean consultar en la opcion

de Multisaldos por archivo programado. En este modo se programa solamente los saldos de
las cuentas deseadas a consultar.

Una vez que se ha mostrado la pantalla “"Archivo Exitoso”, debera seleccionar el archivo a
Programar:

1. Capture la informacién solicitada eligiendo la opcién “Terminar Programacion”
2. Seleccione el botén de “Autorizar”, una vez que haya revisado el listado de transacciones
Programadas.

3. Capture las Firmas Digitales y las claves dinamicas correspondientes para autorizar las
transacciones.

4. Dé clic en el botdn de “Transferir” para enviar el archivo.

Funcionalidades de los archivos Programados

Un archivo programado se puede

B-pPaor archive f Masivo

"'Crear ! Crear, ya que permite generar nuevos archivos.

: ! Importar, porque da la opcidon a usar layout o interfases
"'I""'l:":"'te‘r que sustituyen a la captura

"'Cnnsultar I Consultar, para tener acceso a archivos creados o
importados.

! Proceso para CREAR Y TRANSMITIR un archivo

Para crear un archivo programado debe ingresar al menu de “Operaciones, Por archivo /31
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Masivo, Programadas”. Deberd definir si el archivo a crear es Manual, Automatico o bien de
Saldos, y dar un nombre al archivo.

Nombre del Archivo |FRUEBAS

Tipo de Archivo Automatico 'I

Fecha s Hora Predeterminadas
|i&f01sz007 1620
dd /mm /aaaa hh:mm

Entre al modo de programacion de archivos y capture las operaciones permitidas para el tipo de
archivo seleccionado.

Archivo O0RCBER

Estatus Creado exitosamente

Ahora puede iniciar la programacion de sus operaciones

Capture las operaciones que desee programar de manera normal, y al finalizar la captura, de clic
en el botdn de “Terminar Programacién”

Prags & TarLorns b Dot B ficgremacian

(TP Capiure in infarmna b eclickends § de dicen Continus
Lematn Dregsii
Tigaa [y

Chagues =) [ 2320 Se5tEs FRIERAT Briux |

Cheguae | Tanele Mewhs | Tl | Lis Brare s
Tsareda Dpabimn
“TE3/EARENY FRLERAZ ERE =

M Furamris
Adsrerndiica (107

e
Sxmhormeria Hamidnea (L2406
—— T T

Al terminar la programacion se abre la pantalla con el listado de las operaciones.
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Operaciones Programadas f Detalle de Archivo @ Programacian £ Exportar 2 Imiprimnir € Ayuda

Seleccions la(=) operacién(es) dessada(s) v de dic =n Auterizar, Sirequiere firma mancemunada y no estd presente d= (@) 4. @

Paso 21 = = L
clic en Autorizacién Rermota

EL ARCHIYO SE HA MODIFICADO.

Hombre de Archivo: PRUEBAS Tipo: Autorm Stico
Niam. Operaciones E: Aplicados o
Autorizadas a] Rechazados [a]
Pendientes B2 A Verificar u]

Instrucciones Recibidas 0

S Cuenta
i Estatus Cuenta x Importe | Moneda | Auto [Fecha targo| Hora oy
fee Origen 14 | DPestine gt s s

Pagos a
Tercaras
Cheques -
Cheques

Eo
| B

: [nk:}
Pendiente S7TO0/SZ4338 3772185 $10.00 Fesos 18/01/2007 16:30 IGSE,MARGUET/DELEAD S

Filtrar |Marcar Pégina” Borrar || Totales ”Transferir|k:ambiar Estatus”Au‘torizar|besaulorizar|| Guardar |'p3uardar Como”Cdmbiar Horario|Liberar

Dentro del detalle de los archivos existen varios menus:

1 Filtrar. Se usa para mostrar en pantalla solamente ciertas operaciones de acuerdo a las
instrucciones de filtro. Se puede filtrar por Tipo, Estatus, Cuenta, Importe Moneda, Fecha, y
hora.

i Marcar Pagina. Selecciona todos los registros contenidos en el archivo.

1 Borrar. Se usa para borrar uno o varios registros siempre que hayan sido seleccionados.

1 Totales. Muestra un resumen del archivo, el total por tipo de operacion y el total general.
Esta opcion se puede imprimir para generar el reporte.

1 Transferir. Envia al banco las operaciones que hayan sido autorizadas.

1 Cambiar estatus. Se utiliza para cambiar el estatus de Rechazada a Pendiente, para poder
enviar nuevamente sin necesidad de capturar la operacién.

1 Autorizar. Se usa para que el usuario facultado digite su Firma Digital para poder enviar la
operacion

1 Desautorizar. Regresa a estatus “"Pendiente” las operaciones “autorizadas”.

1 Guardar. Almacena en el archivo todos los cambios.

1 Guardar como. Permite generar otro archivo con las mismas operaciones pero con
diferente nombre.

1 Liberar Archivo. Se utiliza para que todos los representantes tengan acceso al archivo
desde el listado de archivos, si no se libera el archivo no podra ser accesado por ningln otro
representante.

1 Autorizacion Remota. Se utiliza para que al momento de autorizar los archivos de manera
mancomunada, lo puedan realizar dos usuarios sin estar al mismo tiempo y lugar
fisicamente.

El paso siguiente para enviar las operaciones en rafaga es seleccionar, desde el detalle del
archivo, aquellas operaciones que desee enviar, o bien todas, para posteriormente presionar el
botdén de “Autorizar”.

Se debe de digitar la o las Firmas Digitales y las clave(s) dindamica(s) (el sistema validara que
tenga las facultades suficientes) y debera dar clic en “Continuar”. Una vez autorizadas las
operaciones éstas se veran con estatus de “Autorizada” en el detalle del archivo.
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Nombre de Archivo: 0O0R<OBER Tipo: Manual
| Transaccion | Nom. | ImporteTotal | Nim. | _____ImporteTotal |
Pesos Dalares
Pagos a Terceros . 0,01 ] 0,00
Primera Firmia Digital |
Segunda Firma Digital |
| Regresar | | Continuar
Debera enviar el archivo a Banamex, con el botén de “Transferir”.
Oerrecionos Frogromodaos f Detalle de dcchivo AR o rerrecrin n & =t o il o e
P P (L -
Pt b et [R— Tt s
e gt 2 i -
P [

o

o R

2  Proceso para IMPORTAR un archivo

Para importar archivos de texto o layou
ingresar al menuU “Por archivo Masivos/
operaciones programadas a
automaticos.

t (ver apartado de Formatos de LAYOUT), deberd
Importar/ Programadas”, y buscar el archivo de

importar. Se puede importar archivos programados manuales o

Nombre del Archivo a Transferir

Seleccions el

| CEraminar...

®

Le recordamos que para pagos interbancaros es obligatorio el uso de CLABE, por lo tanto es necesario

utilizar el layout de importacién de Pagos Interbancarios con CLABE (TBV).

Manual O Autor dtico
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Una vez seleccionado el archivo, si este es correcto se muestra la siguiente pantalla:

Transferencia del Archivo Exitosa

Archivo Banamex: TERCEROS. TET

Continuar

Se abre el archivo mediante la consulta de archivos programados del mend.
1 Proceso para CONSULTAR un archivo
Esta opcion le permite abrir archivos que ya fueron creados o importados. Al entrar en la

consulta se tiene acceso Unicamente a los archivos liberados, los cuales aparecen en azul y son
los Unicos que tienen liga de acceso.

- f—
Earuker (Fal  Feeslew del Beheve v 0 [Bps t L FEslaceian
Pegea i SRS TR, ( RALIL. G CHTALEDY ESlAMILLA] Enbder
gLt ‘] PLACIDCD (AR A HEALEZ T CAN (LA WAnredid
Hémme
r. i A R A L AR oy B R Finrsisd
rhathEreanng
- rrodun e Eg o Ml a CHERM [1ERARL REVES Ak RO Maran
Tramplerareia Wege 3 ) 0 D LR D Rt B D U TR T M Fisrasid
-hequars prooepids | G 1080 £ £1 4. o, B v SR L0 B By DU B ) nreai
7 00 ) o o0 D S LA AR, BT U IR AL H) Hsreisd
At L —t
| Prograesie:| @ mEET Sinkdioat L}
5 I reaiaioras @ TEOO5IA ke [
B irpumstos { Contrbcmras T COIE R b T St D FRUAA AR L B ST S L WiRraid
§-5 1, i
| iy Bkt 14 TRDADE (AL e ME WL G A ILLAY Wiraind
B-arsdnmirraudn o Bapyreded
Esitus 15 SR AL SO MR B RS AN LAY Maran
i IRCHER Hsresil

Autorizacion Remota (Operacién y Archivos)

Autorizacion Remota de Archivos

Esta funcionalidad le permitird que maneje operaciones mancomunadas para Operaciones
en Rafaga, capturando la segunda Firma Digital y clave dindamica en otro momento y lugar
distinto al de la persona con la Primera Firma Digital.

La funcionalidad es muy parecida a la que hoy en dia se tiene para el envio de archivos de
operaciones en rafaga, es decir, el representante abre el archivo y para autorizarlo se capturan
las dos firmas digitales y claves dindmicas en ese momento. El estatus de las operaciones
cambia a “Autorizado” y finalmente se envia a Banamex, seleccionando el boton de “Transferir”,

Para el nuevo esquema de “Autorizacién remota”, el representante 1 abre el archivo y captura
su Primera Firma Digital y firma dinamica, el estatus de las transacciones cambia de
“Pendiente” a “Autorizado” y se envian a Banamex, seleccionando el botén de “Transferir”.
Con esto, las operaciones ya tienen la Primera Firma Digital que autoriza las operaciones.
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Para capturar la Segunda Firma Digital y clave dinamica, el representante 2 debera seleccionar
la opcion de “Consulta Transacciones para Aut. Remota”, en la cual se mostrara una pagina
con diferentes opciones de consulta, por fecha, por archivo, etc. Al seleccionar alguna opciéon en
especifico, se mostrard otra pagina con todas las transacciones que estén pendientes de
capturar la segunda Firma Digital y clave dindmica. Por lo que el representante 2 debera
capturar su Firma Digital con su clave dindmica y el estatus de las transacciones cambiara de
“Falta 22 Firma Digital” a “"Autorizado”. Se enviardn a Banamex, seleccionando el botén de
“Transferir”.

Autorizacion Remota por Operacion

Este proceso es muy simple y aplica para:

1 Dos representantes con facultades Mancomunadas (categoria 1 ambos).
Las operaciones que tienen autorizacidon remota por operacién son:

! Transferencias (pesos / dolares)
I Pago a Terceros (pesos / délares)
! Interbancarios

! Ordenes de pago Nacional

1 Pago de servicios

Para realizar la autorizacion remota por archivo siga este procedimiento:

e Se captura la operacidn a realizar y se habilita el boton de Autorizacidn Remota. Cabe
sefialar que las operaciones de Autorizacidn Remota estaran disponibles para ser
autorizadas por el segundo representante antes de las 23:00 hrs. del mismo dia, o bien
en la hora sefialada en el recuadro.

Liigritm (g
gl LT Laard b
Checques - atd 47T

PRLERAE BHN [ [T
Faga Bolitas | Pago Te dae

Pira sar al cabilogd da awrvdder avs sepuadan pegers Bage ol ann

imma du Tephera B JARS LA BT Y TAN WO SEA TR
1orrmrebipnbs Pt |

mrr

Imp-in oL L]

LW, Papos

o

Fachs: [0 PUZNE jicews (200

A mm g e
(R I

e La operacion se aplica y queda con estatus de Instrucciéon Recibida, en espera 36
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del autorizador.

Cuenta OHgen 870/569773

Estatus FALTA SEGUMDA FIRMA ALT, REM,
Importe 0,01 Pesos

Capturado por: 27 TECNHICO,PRUEBAS/SOPORTE

La operacion debe ser autorizada antes de:
Fecha: 01/05%/2005
Hora: 23:00

¢ El segundo autorizador desde otra PC puede autorizar la operacion de la siguiente
manera:

Entre a su sesidn y dé clic en el botdn de “Pendientes por Autorizar”, ubicado en la barra
superior de BancaNet Empresarial.

P . Pendientes
Bitdcora Canyerticar de &utarizar

Bienvenidola): . 01052005 1033 P (]

FALTA

PAGD DE
l:‘ A SERVICIOS SEGUNDA 8707569773 0.01 Fesos 01705/
(CHEQUES) FIRMA
AUT. REM.
i
Digite =zu Firma | |
[ Aworizar ][ Todos |[  Limpiar  |[  Filtras

Digite la Firma Digital en el cuadro correspondiente para autorizar la (s) operaciones y de clic en
“Autorizar”.
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Autorizacion Remota por Archivo Programado

A continuacion se presenta paso por paso el procedimiento arriba descrito:

1. Seleccione dentro del menu “Por Archivos/Masivos”, la opcion de “Programadas”.
2. Se muestra la pagina de “Nuevo”. En esta pagina podrd crear sus archivos de
operaciones en rafaga de dos formas:

e Capturando en BancaNet Empresarial las transacciones.

e Importando el archivo a BancaNet Empresarial, es decir, usted crea su archivo
en otra aplicacion y genera un archivo tipo texto (txt.) de acuerdo al layout
previamente preestablecido. (Selecciona la opcidn de lista)

3. Se muestra una pagina con la lista de todos los archivos del Cliente. Sélo los archivos
que muestran el nombre son los que tienen la liga para que el representante los pueda
abrir.

4. Seleccione el archivo que contiene las operaciones que se desean autorizar con la
primera Firma Digital y clave dinamica.

5. Se muestra una pagina con el detalle del archivo seleccionado. A través del “scroll bar
que se muestra en la parte derecha de la pantalla, baje la pagina y muévala hacia la
derecha hasta que quede visible el botdn de Autorizacion Remota.

6. Al seleccionar el botén de Autorizacion Remota, se mostrard un mensaje indicando que
“Se van a Autorizar todas las transacciones que tengan estatus de Pendiente”,
(seleccione la opcion de “Aceptar”).

7. Se muestra una pagina para que el Representante 1 capture la Primera Firma Digital y
su clave dinamica. (capturar la primera Firma Digital con su clave dindmica y seleccionar
el boton “Continuar”.)

8. Seleccione el botdn de “Transferir”.

9. IMPORTANTE: el estatus de las transacciones ahora dice “"Autorizada”.

10. Se mostrara nuevamente la pagina con el resultado para cada una de las operaciones.

”

Notas:

Los usuarios que usen autorizacion remota deben tener ambos categoria 1 y los mddulos
deben ser los agrupadores, es decir no estar facultado con submodulos.

El estatus de las transacciones que dice “Instruccion Recibida”, quiere decir que Banamex
ha recibido la informacién de sus transacciones. En la columna de “Numero de Autorizacién”
aparece un numero, el cual es el mismo Numero de Autorizacién de la transaccién una vez
que se capture la segunda Firma Digital y clave dinamica.

Hasta este paso las transacciones ya tienen la autorizaciéon de la primera Firma Digital con
su clave dinamica y Banamex ya las recibid, sin embargo estas transacciones NO van a
aplicarse hasta que tengan la autorizacion de la segunda Firma Digital y su clave dinamica.
En este caso es cuando ingresa el representante 2 a BancaNet Empresarial (Operaciones/
Por Archivo Masivo/ Consulta/ Programadas) para capturar la segunda Firma Digital y clave
dindmica de las transacciones que se quedaron pendientes y autorizarlas.
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Procedimiento para realizar la Autorizacion Remota por archivo

1. En la pantalla del detalle del Archivo, de clic en Autorizacién Remota
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2. El sistema solicitara la primera Firma Digital y clave dindmica (Primera Autorizacion).

Primera Firma Digitall

Remota™ que se encusntra en la pagina de Lista,

| Regresar | | Continuar |

Operaciones Programadas f Autorizacidn B Exportar Irrprimir
Pasa 3¢ Capture zu firrma digital v de clic en Continuar
Nombre de Archivo: PRUEBASL Tipo: Manual
| >Transaccién | Nam. | Importe Total | Nim. | Importe Total
Pesos Dolares
Transferencias 1 120,00 a 0,00
TOTALES 1 120.00 L1} 0.00

Para capturar la sequnda firma digital, tendrd que seleccionar el botdn de " Consulta Transacciones para Aut.

@ 4

3. Como respuesta, se mostrara de nuevo el archivo pero el estatus de los registro debe ser ya

Autorizada. De clic en transferir

Aparece nuevamente el archivo ahora con estatus Instruccion recibida.
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Hombre de Archivo: AUTREMOTA Tipo: Manual
Num. Operaciones 2 Aplicados o
Autorizadas a Rechazados o
Pendientes [n} A Verificar o

Instrucciones Recibidas 2

Cuenh Cuenta Imparte | Mon Ao
S e ) P i 2

Transf. a la par CH- Instruccdn
CH Recibida B70/B3765 BYO/E3ITF3  $1.000.00 Peses 051935 15/04/20031341

73
SOPORTE, BANAMER/

Pagos a Terceros  Instruccén 73
Chafjues - Chnaries Radkida B7D/B3772 O/B196256 $2.000.00 Pasos 051936 15/04/2003 13141 SOPORTE, BANAMER/

SEGUNDO AUTORIZADOR

1.- Entre a BancaNet Empresarial y elija el menu “Por Archivo / Masivo/ Consulta/
Programadas”. En la parte inferior derecha de clic a la opcién “Consulta Transacciones para
Aut. Remota”

1 JESSICAA (SAULGONZALEZ/ESCAMILLA) Saldos

2 PLACIDOS [SAULGONZALEZ/ESCAMILLA) Manual

a A (BEMJAMIM,IBARRA/SANCHEZ) Manual

4 CHEM (ISRAEL,RETVES/ARROY D) Manual

5 000000000 (JUAN CARLOS, ESQUIVEL/ SALIN] Manual

& 00000001 (ILAN CARLOS,ESQUIVEL/SALIN] Manual

7 O000000000%3 (JUAN CARLOS,ESQUIVELSSALIN] Manual

g TEST Saldos [ ]
a SALDOS14 Saldos ]
in OO00OROQBERTO2104 [JUAN CARLOS,ESQUIVEL/SALIN) Manual

11 260405 [SAUL GOMZALEZ/ESCAMILLA) Manual

1z 270405 (SAUL, GOMNZALEZ/ESCAMILLA) Manual

i3 OOROBER Manual |
14 TERCEROS Manual ']
1

Borran Consulta Transacciones

Para Aut. Bemiota

\/
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2.- Seleccione las operaciones a transferir.

i Paor Fecha

Facha |14ID4!'2L'.IUS{

L Por Tipo de Transaccitn

ddimm/asaa
T por Rango de Operaciones T por Represantante
T poe Importe C Dperacion Especifica
" por Archive

3.- Se despliega el archivo con las operaciones que faltan por autorizar, en la columna de
estatus aparecerd FALTA 22 FIRMA AUT REM. Seleccione las operaciones para autorizar y de
clic en “Autorizar”.

Tuenta
Estatus| Cuenta 2 Importa [Monedal Auto .. | Wora Rap 2
R e e Siks v Bt

Falta
Transf. 2da

73
¥i 7 A 1
i Ja:|-||a-‘cp:' Flr:ﬁa BT/ E3TETETO 83773 41,000.00Pesos  0S193515/04/200313 4150F'DRTE.EAN.ﬂME'-'Q‘"T£CNICO

Ram
Pagos = Falta
Tercaros 2da

; 73
2 E-'hlquli Etma BT/ E377I0B126256 §2.000.00 Pesos 051936 15/04/2003 13141 SOPORTE, BANAMEN/TECHICD
Chadques Ram
| Filtrar | Mt car Pagina | Totales | ransferil| Autorizar
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4.- Aparecera la pantalla de confirmacién, dé clic en “Aceptar”.

Cuenta
:h Eunnta T onadal Auto Hora Rnp?
"PD b -. REPI i & I
Faltz Microsoft Internet Explorer
Transf, Z2da B
1 alapar Firma 870/837658 =
ITE, BANAMER/TECHICS
CH-CH  Aut 1\";{) iDesea Mutorizar todas las transacciones seleccionadas?
Pagor a Falta
Tarceres ida H
2 Chaques Firma B70/83773 0, Aceptar I Cancelar 1
& Aut TE, BANAMER/TECHICO
Chagues Rarm
Filtrar | Pl cat P.m_l_uql [ Totales | Tv ansferin] |A1ll_o_l|.tql Desautof izar

5.- En la Siguiente pantalla digite la firma y clave dindmica del 2° autorizador y posteriormente
de clic en “Continuar”.

T T T T T

Dolares
Transferencias | 1.000,00 1] 0.00
Pagos a Terceros 1 2,000,000 Q 0,00
TOTALES 2 F,000.00 1] o0

Segunda Firma Digital f i

[ Peqesar | | Continuar

6.- Aparece la pantalla con el archivo nuevamente con estatus Autorizada, dé clic en4
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“Transferir”.

Instrucciones Recibidas a A Werificar o
O 0 2 o 0 Y
e en T o b 1

Traigs S& MERCO
::lacp:f Autorizads 870 83765 870/83773 §1,000.00 Pezos 051935 15/04/200313: -u. EDDDRTE BN AMENTECHIC O b, LOPEDS LAT Cibl o]
Pagos a
frcaces . 73 S& MARCO

2 '_:I-reques Autonizada8TO/B3773 0/81962%6 §2,000.00 Pesos 051536 15/04/2003 13:41 SOPORTE BANAMER/TECHIC O A, LOPEZ/ LAZCANG]
Chegques

Filtrar Marcar Pagina Totales ransferis| E.'\lllchliE.'l! | Desatoriza ]

7.- Aparece de nuevo archivo y los estatus ya son Aplicado o Rechazado.

BANAMER/TECHICO 15/04/2003|2:30:00 PM

ipo T < Estatus 1 - [uentaT Jltuenta + Moneda 1+ J{Aut. T+ Rep 1 +
Fan Desting

Pagos & INSTRUCCION B70/ a/ 13 56 MﬂRCG
Taresros ~ RECIBIDA 93773  sisezse + 2000.00  PESOS  OS1936 oopopre BANAMER/TECNICO A,LOPEZ/LAZCAN
INETRUCCION 870/ 870/ 73
Teansferends " ororaipa  s3ves gayrs  FL000.00  PESQS 051933 b onTE,BANAMEX/TECNICO

Pagos @ INSTRUCCION 870/ o/ 73
Terceros RECIBIDA 83773 8196256 e RESDE b B SOPORTE,BANAMEX/TECNICO

8.- Para realizar la consulta y en caso de que desee emitir una impresién de comprobante,
deberd ingresar a “Bitacora”.

9.- Aparecen los registros ya en la lista de Bitacora.

10.- Para obtener el reporte individual, dé clic en el Estatus.

Aqui termina el proceso por lo que ya podria cambiar de menu o salir del sistema.
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Leccion 1.3 — Administracion y Seguridad

Esquema de Seguridad
@

Concepto

El Esquema de Seguridad de los servicios de Banca Electrénica Empresarial se basa en
estandares internacionales, mediante claves de acceso conocidas como Firmas Digitales y
claves dindmicas. Banamex protege la informacion del Cliente con un nivel de “Encripcion
Dinamica” a 128 Bits, de manera “Codificada”. Esto significa que la informacién del Cliente
se dispersa en diversas partes al momento de ser transmitida hacia la nube de Internet y la
convierte automaticamente en cdédigos que impiden el acceso a personas ajenas que
puedan interferir de manera dolosa en la operatividad. Para mayor garantia de seguridad,
estos codigos son dinamicos, es decir, estos nunca se repiten durante el proceso de
comunicacion entre el Cliente y Banamex.

Firma Digital

Cada Usuario / Representante tiene asignada una Firma Digital que consta de 8 caracteres,
de los cuales los 2 primeros digitos, mejor conocidos como “No. de Clave” corresponden al
numero de Representante y son proporcionados por el sistema de Banamex. Estos pueden
ser del 01 al 99. Los 6 restantes corresponden a la parte confidencial de la Firma Digital y
ésta es asignada por el propio Usuario / Representante directamente en su PC al ser
activado.

Firma Digital

Hamero de Represcntante ‘ 01 s aboole o o ( Mamero Secreto

Periodo de la Firma Digital

Las Firmas Digitales cuentan con un periodo de vigencia, dicho periodo debe ser asignado
para cada una. El periodo puede ser:

! Diario

! Semanal
! Quincenal
! Mensual

! Bimestral
! Trimestral

De tal manera que una vez cumplido dicho periodo, debera realizar el cambio de los Ultimos
6 caracteres de su Firma Digital.
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Facultades

Las Facultades son aquellas que permitirdn a cada usuario / representante realizar cierto
tipo de transacciones las cuales son asignadas en base a las necesidades de operacion del
Cliente/Usuario, por lo cual, cada Firma Digital cuenta con una calificacion modular.

Alta de Facultades

Para poder realizar estas modificaciones el Representante debera tener calificado el Médulo 10
(Alta y Baja de Representantes, Facultades y Alta, Baja o Modificacién de cuentas de
terceros/otros bancos y ordenes de pago).

El proceso es el siguiente:

2 Alta de Facultades

Para dar de Alta nuevas facultades a un representante, realice el siguiente procedimiento:

1. Seleccione al representante.

[ - eeess——— =
h:h'—ﬂ':h“ = — fire vam
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2. Seleccione “Facultades” y posteriormente “Alta”.
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3. Teclee la categoria en la cual se desea que
opere el representante (1 6 2) Baneatict

4. Seleccione el moddulo al que se desea —
incorporar al representante:

01.- Consultas
02.- Operaciones no Contables
03.- Transferencias

il il il il

04.- Pagos
05.- Ordenes de pago ] P = ——
06-' TEF el | @ iE2OM ] g g | i) e -y s | o e

09.- Chequera protegida

10.2.- Administracion de cuentas
10.3.- Notificaciones Banamex
11.-Cobranza PEMEX

12.- Cobranza Activa

18.- Tesoreria

19.- Nomina - Tarjetas

20.- Nomina - Pagos

23.- Pagos de servicio

24.- Fiduciario

5. Seleccione el tipo de moneda.

6. Teclee el Importe del Monto Maximo Individual permitido al representante.

7. Teclee el Importe del Monto Maximo Mancomunado permitido al representante.

8. Teclee el Importe del Monto Maximo Operable por periodo permitido al representante.

9. Seleccione el periodo de vigencia de los Montos Maximos.

10. De clic en “Continuar” y se desplegara un listado con las facultades capturadas para
verificar, si hay errores regrese y modifique, de los contrario de clic en “Aplicar”, enseguida
de clic en “Continuar”, posteriormente se muestra la respuesta del alta donde aparecera un

Numero de Autorizacion por cada facultad incorporada, de clic en “Regresar”

11.-Aparecera de nuevo la pantalla donde muestra las facultades del representante, incluyendo
la que se dio de alta.

Es muy IMPORTANTE que en este paso de clic en “Actualizar” ya que de no hacerlo, el sistema
no toma en cuenta el alta realizada

46

CashManagement & BancaElectronica



Manual 03/08 &5 Banamex

Er=merrs T LA

Wb 11" | I =T T T
& L] & L

ESHAAT ANTAMIAT AT el

HHijéfiHi
|
|

7 sermr

F Y P
|5 95 S g Rt | e f s Wit S| KRR o

Moédulos de facultades
Los modulos de facultades son codigos que identifican una o varias transacciones que se pueden
realizar con la Firma Digital que tenga asociado determinado moddulo. Estos modulos de
facultades constan de 8 digitos.

Tipos de Médulos de Facultades

01.

Operaciones de Consulta

Como su nombre lo indica, incluye todas las operaciones de consulta, ésta facultad la tiene
predeterminada toda clave y son:

2 Consultas de Saldos.

2 Movimientos del dia y dia anterior de cuentas de Cheques.

2 TIP (Transferencia de Informe de Pagos).- Si usted cuenta con el Servicio de Pagos, se podra
obtener un reporte de los pagos recibidos.

02.

Operaciones no Contables

Este mddulo permite realizar operaciones en las que no se involucren transacciones (como
transferencias, pagos, etc.), incluyen las siguientes operaciones:

Solicitud de chequeras y fichas especiales

Solicitud de comprobantes *

Correo electrdnico (Cliente-Cliente y Cliente-Banco)

Solicitud de Estados de Cuenta de Cheques, Maestra y Tarjetas
Prevencion de cheque o chequera robada o extraviada

L= S S S =

* Sélo para Clientes que hayan contratado el servicio de Concentracion de Fondos.
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03.

Transferencias

Permite transferir fondos entre sus cuentas incorporadas como propias y realizar movimientos a
Sus inversiones como son:

1 Traspasos entre cuentas propias en moneda nacional

! Traspasos entre cuentas propias con compra / venta de divisas (cuentas de cheques en
ddlares)

I Depdsitos / Retiros a Inversion Integral Banamex

1 Inversiones a Plazo Fijo, aperturas, incrementos, decrementos y cancelaciones

1 Pago de aportaciones IMSS, Afore e Infonavit mediante archivo.

04.

Pagos

Este mddulo permite realizar los siguientes pagos:

1 Pago a Terceros con el Mismo Tipo de Moneda

! Pago a Terceros con Compra Venta de Divisas (Cuentas de Cheques en Ddélares)
1 Pago de Impuestos Federales (SHCP)

05.

Ordenes de Pago

Este mddulo permite transferir efectivo a otras Sucursales Banamex o realizar Pagos
Interbancarios.

I Ordenes de Pago.- Le permite transferir efectivo a una Sucursal Banamex para ser cobrada
por la persona especificada.

! Pagos Interbancarios.- Consiste en efectuar un cargo a una Cuenta de Cheques Banamex
propia y abonar a una Cuenta de Cheques de otro banco, ya sea propia o de algun tercero.

06.

Transferencia Electronica de Fondos (TEF)

A través de este moddulo se puede realizar pagos y cobros masivos electrénicos a cuentas de
terceros Banamex, los servicios que ofrece son los siguientes:

I Pagomatico (pago de némina)

1 Pago a Terceros

! Pagos Interbancarios CLABE

! Ordenes de Pago

1 Cobros

! Pago de Pensiones Interbancarias

! Pago de Némina Interbancaria

1 Ordenes de Pago Referenciada

! Transferencia masiva (Necesario tener Unicamente 06000000)

A su vez, éste mddulo cuenta con 2 submaddulos de facultamiento: a8
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06420000. TEF Consulta.- Permite consultar los pagos y cobros realizados.

06430000. TEF Transferencia de Archivos.- Le permite transmitir archivos con
operaciones para realizar cobros y pagos masivos.

08.

Administracion de Seguridad

Es la facultad que se le otorga a un representante para que pueda activar o bloquear las Firmas
Digitales de los demas representantes desde la PC, sin necesidad de acudir al Banco (sucursal).
Esta facultad es necesaria para poder administrar el uso de NetKkey Empresarial Banamex.

Importante: Proceso de alta solo a través de sucursal

09.

Chequera Protegida

A través de este modulo se puede llevar la administracion de una o varias chequeras, como es:
Proteccidn, liberacién, bloqueo y liberacién con importe.

10.

Alta y Baja de Representantes, Facultades y Cuentas de Terceros

Permite dar de alta/baja representantes, facultades, cuentas de terceros y baja de cuentas
propias. Actualmente se pueden tener hasta tres representantes con mddulo 10 por cada
contrato. Dado que este modulo maneja cuestiones sensibles de seguridad, le sugerimos que lo
asigne Unicamente a personal de confianza, otorgarlo de forma mancomunada y que
regularmente se haga una revision de los cambios realizados en la Banca Electrénica a través de
la bitacora.

Importante: Proceso de alta del médulo 10 como agrupador solo a través de sucursal

Submodulos:

Sub - moédulo 10.2

Dar de alta, baja y modificacién de cuentas Banamex (Terceros/Otros bancos y Ordenes de pago
tanto nacionales como internacionales).
Nota: esta facultad se asigna en linea a través del usuario con médulo 10

Sub - moédulo 10.3

Alta, baja o modificacion de sus Notificaciones Banamex
Nota: se asignara de manera automatica al usuario con maédulo 10 y al usuario con

maddulo 8. Si se requiere asignar a otro(s) usuario(s), el usuario con médulo 10 podra
hacerlo en linea
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11.

Cobranza Electrénica

Gas y Petroquimica Basica: realizar el pago de facturas derivadas de compromisos sustraidos
con PEMEX Gas y Petroquimica Basica.

PEMEX Refinacion: pago de facturas derivadas de compra de combustibles y derivados.

12.

Cobranza Activa (Domiciliacion)

Para realizar el proceso de cobranza con cargo a cuentas de cheques, tarjetas de débito de
cualquier banco nacional para el pago de una factura o recibos emitidos por una empresa o
entidad, como resultado de la prestacidon de un bien o servicio.

14.

Corresponsales Cheques (Proceso de alta sélo a través de sucursal)

15.

Corresponsales Ordenes de Pago (Proceso de alta sélo a través de sucursal)

18.

Tesoreria Internacional

19.

Nomina Banamex - Tarjetas

20.

N6émina Banamex - Pagos

90.

Audiomatico (Proceso de alta solo a través de sucursal)

23.

Pago de Servicios

24.

Fiduciario
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Operaciones por tipo de moneda

Cada uno de los mddulos de facultades asignados a una Firma Digital deberan estar
ligados a un tipo de moneda, que puede ser:

1 001 Pesos
I 005 Doélares

Montos Maximos

Los médulos permiten realizar determinadas operaciones a los representantes. También, a
través de ellos se puede limitar a un representante para que s6lo pueda aplicar operaciones con
ciertos montos que a continuacion se describen:

Monto maximo individual (MMI).

Es la cantidad maxima por la que el representante puede realizar una operacién del
modulo asociado en forma individual Si no se desea facultar al representante para
efectuar transacciones individualmente, el MMI serd de $ 0.00. Si se desea dar al
representante una clave individual sin limite, su MMI serd de 99999999999999999. Le
sugerimos que para tener mayor control de las facultades o méddulos que asigna a sus
representantes, delimite un monto maximo individual (no lo asigne sin limite).

Monto maximo mancomunado (MMM).

Cantidad maxima que puede aplicar un representante en forma mancomunada con otros
representantes. Si dos representantes desean aplicar una operacion y él MMM es distinto
para cada uno de ellos, la validacion de la transaccion se hara con respecto al menor
MMM.

Monto maximo operable por periodo (MMO).

Cantidad maxima por la que el representante podra operar durante un periodo asignado
con un tipo de médulo. Para la validacion del MMO se contabilizan las operaciones que un
representante haya efectuado de manera individual y/o mancomunado en cualquiera de
los medios de acceso de Banca Electrénica. Para el caso de una operacion mancomunada
se les acumula a los representantes que autorizan.

Cuando el representante no pueda realizar una transaccién porque supera el importe
disponible en ese momento, el sistema le envia un mensaje alertando que el importe
capturado superd el monto maximo disponible que tiene para esta operacion.

Periodo del Monto Maximo Operable

Tiempo de vigencia del monto maximo operable, los periodos que pueden ser indicados son:

1 Diario 5 Bimestral
2 Semanal 6 Trimestral
3 Quincenal 7 Semestral
4 Mensual 8 Anual
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Categoria de Mancomunamiento

Si al representante se le asigna un monto maximo mancomunado, se le debe definir la categoria
que determina las posibilidades de mancomunamiento con otros representantes para el mismo
modulo.

I Categoria 1.- Con esta categoria, el representante puede realizar operaciones con otro
representante, sin importar qué categoria tenga la segunda Firma Digital.

Esta categoria se asigna a los representantes de la empresa que cuentan con mayor
nivel jerarquico y que pueden tomar decisiones sobre las operaciones de la empresa, por lo
que los representantes calificados con categoria 1 se podran mancomunar entre si y a su
vez con representantes calificados con categoria 2.

i Categoria 2.- El representante puede realizar operaciones asociado con otro representante,
siempre y cuando el segundo representante tenga asignada la categoria 1.

Esta categoria se asigna a los representantes que no toman decisiones sobre las
operaciones de la empresa, de tal forma que estos, NO se podrdn mancomunar entre si,
solo se podran mancomunar con una firma con categoria 1.

Por cuestiones de seguridad la categoria "2”, no
podra mancomunarse con otra Firma Digital de
categoria 2"
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Usuarios/ Representantes

Usuarios / Representantes

Un usuario o representante, es una persona incluida en el nimero de Cliente que cuenta con
password para ingresar a la Banca Electronica Empresarial. Para hacer uso de la administracion
de usuarios, es necesario contar el médulo 10, y se le da a un usuario que tenga la suficiente
responsabilidad en la empresa para tener esa funcién. Las opciones de administracién de
usuarios son las siguientes:

Alta de usuarios

Baja de usuarios

Reiniciar usuarios

Actualizar usuarios

Permisos de usuarios

Alta y Baja de facultades de usuarios
Cambio de password de usuario
Actualizar y baja de cuentas propias
Alta y Baja de cuentas de terceros

L R

El moédulo 10 es una facultad especial, la cual facilita la administracidn de los representantes,
sus facultades y de las cuentas de terceros.

Alta y Baja de Representantes

1 Alta de Representantes

Esta opcién permite dar de alta nuevos representantes para que puedan operar el servicio, para
dar de alta un nuevo representante se debera seguir el siguiente procedimiento:

1.- Seleccione la opcidn Alta.

2.- Teclee el nombre del representante a dar
de alta.

3.- Elija el periodo de vigencia de la firma del
representante

4.- Especifique la relacion del representante
con la empresa.

5.- Seleccione la opcién “Continuar”.
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6.- Debera dar de Alta Facultades, activar

a)

b)
)

d)

e)

representante y cambiar Firma Digital,
para que pueda iniciar operaciones en el
sistema el nuevo representante.

Modificar Representantes

Esta opcion permite modificar el Periodo de Vigencia de la Firma Digital, Relacién del
representante con la Empresa y el Nuevo estatus del mismo. Para modificar un
representante se debera seguir el siguiente procedimiento:

EIija_ _ al representante que se desea tmm——= F—_
modificar. T e i - — )
Escoja la opcién de Modificacién. - ST bl i TE
Capture el periodo de vigencia (Si es el = -— - G
caso). it T

Seleccione la relacion del representante con
la empresa (Si es el caso).
Elija el nuevo estatus del representante:

1. Bloquear* (si se desea bloquear
temporalmente al representante, este debe
de tener el estatus de Activo previamente).

3. Desbloquear (cuando se desea

t e i weees = | [ T
desbloquear al representante que se bloqueo = e o 1 |
temporalmente) Wl @ AT T NS NLLT RS TN T FAREWIR wiua

4. Reiniciar (cuando el representante olvido/perdié su firma confidencial, tendra que
generar una nueva Firma Digital). Seleccione la opcion Modificar, luego cambie el estatus
por “Reiniciar” y por ultimo activelo (en la pantalla donde aparece la lista de
usuarios/representantes, de clic en Activar).

* Esta operacion sélo la puede realizar un representante con Médulo 08
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Alta, Modificacion y Baja de Cuentas
! Actualizar Cuentas Propias y de Terceros

Como primer paso para usar BancaNet Empresarial es necesario actualizar cuentas propias y
terceros/otros bancos y ordenes de pago, simplemente hay que ir al listado de cuentas
incorporadas, a través del botdn ”Actualizar”, por medio del cual se cargara el listado de

cuentas incorporadas al contrato, este proceso se repite para las cuentas de terceros/otros
bancos y ordenes de pago (si aplica).

! Alta de Cuentas de Terceros/Otros bancos y Ordenes de Pago

La incorporacién de cuentas o alta de una cuenta solo podra ser realizado por el usuario con
facultades (mddulo 10 6 sub-mddulo 10.2)

En esta opcion usted podra encontrar el proceso a seguir para el registro o alta de sus cuentas
de Terceros/Otros bancos (CLABE y Tarjeta de Debito), Ordenes de pago nacionales e
internacionales (beneficiario).

1.-Ingrese a la ruta: Administracion y Seguridad / Cuentas / Tercero/Otros bancos

o
Ordenes de Pago

Cperaciones

rmpuestos f Contribuciones
Marmina

H-Servicios Adicionales
E"'Adrninistracién y Seguridad

Bitdcora de Accesas

Carnbiar Firrma Digital

Usuarios / Representantes
""" Motificaciones Banamex
FH-metkey

E-cuentas

‘Propias

Terceros [ Otros Banco;

Ordenes de Pago

=eCanfiguracidn para Arch

E-Personalizar

E-Soporte

2.- Dé clic en “Alta/Registro”

Paso 1 : la informacidn solicitada v de dic en Continuar

ConsultaModificacidn/Bajd Alta | Registro Utilizadas dltimos 3 meses

* Diatos Ohbligstarios
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3.- Teclee los datos requeridos, los campos marcados con asterisco (*) su llenado es obligatorio,
dé clic en “Continuar”.

BBI"ICBNEt ) ey iio m BALIR @ I

N aarla . e : s
Ernprasarial i s = IOAGE VEFRAEESINT, ' OO T 136 P4 [ Rewmsmdinomion |
Cwesdoy de Terceros/Obres Bascos § klte &1 W o1 ¥ i Fpada
—_— 0 ] Ryl S 1T S = @

b

Dl Chliguinres

B adminntradin v Sapurided
Bhicars de doverms
Carmhint Frms Cigitsd
Unusnor { Mepira kel
Hotificakarme B

...... = g
[T = [Cranae

s ot e uin D =

=hT (BT . BT

Tercwoos | s Bancy
Tidares de Page

Sarfiparsctin pae Gk

B-rmanabce
[ RIS n Fapp— @ o

1

| BaNAMEY ol [cheques x| f37
ISeleccione un Banco ﬂ
Lot & m Germprim Fcsie (] e ﬁﬂﬂm&l
Copymgie 31 KX Copmmms Sprarnss Darwchon Phsureeics
T Bfbetiocd %

& e I F
M| | () 8 0[] @ | (e | et | i T | it v | 8 e, [ mamomn oo | TR 5 RS mivea.

NOTA: al incorporar una cuenta le recordamos que por seguridad es importante asigne
un monto maximo operable, de no hacerlo la cuenta contara con un monto operable

ilimitado
IMPORTANTE:

Para realizar el alta de las operaciones que se mencionan a continuacién, es indispensable contar
con los siguientes datos:

Terceros: Sucursal y cuenta
* Datos Ohligatorios

* Banca * Sucursal * Cuenta
| BAMAMER =l |selecdone Tipo =] | |
[

Seleccione Tipo

I Seleccione un Banco

Tayeta
Cuenta Maestra
T =

Continuar

Otros bancos 6 Interbancarios: cuenta CLABE 6 numero de tarjeta de debito
* Diatos Obligatorios

* Banco * Tipe | cursal|* Cuesnta
| accTval casa DE BOLEA =1 |cLaeE =1 |
ISelecciDne un Banco ;I

[ Regresar || cContinuar
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Orden de pago nacional: datos del beneficiario
* Datos Obligatorios

* Tipo de Crden * Tipo de Persona * Harmbre del Beneficiario cripcidn

|- Hacional || seleccione un Tipo v [MAURICIO,AVILAS M. |

I Seleccione Tipo ;I

Orden de pago Internacional: Banco, Pais, Estado, Ciudad, SWIFT v cuenta
* Diatos Ohligatorios

* Banco * Pais * Estado

4.-Se le mostrara los datos que usted tecleo, por favor verifiquelos

iy

Batartiak b1 £ JOVCE VI AAEESNTA ' O
Lot dn Ul o P £ St

Dé ser correctos de clic en “Continuar” de lo contrario de clic en “Regresar”.

| Regresar || Continuar |
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5.-El sistema de solicitara ingrese una “Clave Dinamica” , esta la obtiene de su dispositivo de
seguridad “Netkey”.

e e ——— = - L
[ .E.t sl - oo i il [
Hubrark Bl T L RN Eels T —r e ——

Bl T | e ——r——er 1 ¥
o g Do
[ p—— -
-
o e | T e T T e W e
L o sl | PP T . =rs s T = T
e Pormt by
: i e -
B r
[ - A
" 1 S P 3 S A B R LSS §
3 Lrva Kndraa
Sy Birwy ey
= .. I e
L] B
B
A L [ LT UL = B 5 Asramex
e :Eb——

L

B | e | g | | | ke JEReea Sl |

HE B e

Una vez que usted tecleo la clave solicitada, por favor dé clic en “Continuar”

6.- Confirmacidn de su operacién

4§ G b HE N

eams d il SrTuepl

P

0

Dé clic en el botén de “Regresar”

LRk ]

APLIEaok
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7.-Aparecera nuevamente la pantalla de inicio, en este paso usted “Actualiza sus cuentas
incorporadas”

et o + v o B |
T . it FEAH S LI = T T S T —
L Bl serrr—r——— L e

= B (i R I TR o e i Tl M i

I _

E;u-ln_lw whi o i g sy e s e ey o e
I F

* T ORlEh e Kalad dad ST b O B TR TRLET

Wi —
I

=
i
i || —
Smtmrr e B
= mm = ot | e
ey g
[ e sk T wy B 5

o 2

| Buscar | | Actualizar | | Ver todas |

* Utilice Actualizar si tiens T ST

¥ fitas incorporadas a
través de sucursal

Dé clicen  “Actualizar”

8.-Esta pantalla de indicard las cuentas que tiene incorporadas incluyendo la nueva cuenta que
usted acaba dar de Alta.

2=
i s TP i
Bamiim
famm gy prpee mry -
FESTE T
SR SRS emem i u -
irwes, it — - e fuas
Afmie Tt il em——"y Pt a2 g " [

vy e srn A ' 5 T
By e mam——e b
e e GOSN e SRS e
b3 2T S i L A smrw | WS ke W o i b B ke
Erdoaas
1 = A S
namm fanmin 1. e— O TIBEACR] WD b
| st
o i i oL RS
© i i :
= rmedais T eds = " | me— ML Rk B
e ries Bt m
Earres Hinciviabn | | i v ﬂ-l. @n-pu-ﬂ-—- = B 5 Asrasmex

;:-J DA & e | e | S sma | 8 St s CSE R BCSHNE tan 59
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Baja de Cuentas

En esta opcién usted podra encontrar el proceso a seguir para la baja de sus cuentas de
Terceros/Otros bancos (CLABE y Tarjeta de Debito), Ordenes de pago nacionales e
internacionales (beneficiario).

La baja de cuentas o desincorporacién de una cuenta solo podra ser realizado por el usuario con
facultades (mddulo 10 6 sub-mddulo 10.2)

1.-Ingrese a la ruta: Administracion y Seguridad / Cuentas / Tercero/Otros bancos
o
Ordenes de Pago

2.-Dé clic en “Ver todas”

| Buscar | | Actualizar |

3.-Se desplegaran todas las cuentas que usted tiene registradas, seleccione la(s) cuentas(s) que
desea dar de baja de su Banca Electrdnica.

uentas Seleccionartodas |_ I_
Inst. A Suc. 4 JCuenta T - Nombre de la Cuenta ¢ ||DescHpcién 1 - m
INTERBANCARIO INTERBANCARIO - -

+
TARJETA TARIETA 1234567891234567 descripeion descripcion Pezos |7 l-
E:EEBF’EBANCARIO LRI 2 e + 1234567590123456  PRUEBA CLABE AMEX PRUEBA CLABE AMEX Pesos |
INTERBANCARIO INTERBANCARIO +
cLABE CLABE oeres43z1a7esazn AMBERT el R F
INTERBANCARIO INTERBANCARIO +
LA Lo \zmasETEo0134se0n PR UEBA STMBE PRIUEBA SCMBE Pazas rr
INTERBANCARIO INTERBANCARIO

+ 1234500000 123456
T e PRUEBA PRUEBA Pesas O O

[ Regresar | [ Actualizar | [ Filtrar | [ Continuar

Lkilica af botdn "Actualizar” si tiene nuavas cuentas incorporadas a través de sucursal

4.- Verifique la(s) cuenta(s) capturada(s), si es correcto por favor dé clic en “Aplicar” de lo
contrario dé clic en “Regresar” y vuelva seleccionar la(s) cuenta(s).

i s [

| e FAFAE FEFE? 15 2P

Gt Threres | Goros Bonges § Ban | AT ?E Tomtvity || BB~

T e G dn
EETERE TR [T T T [ P T
o ke S CHTO oL LA S TIRRN Y e, -, . o
. TATERGAA AR L] IRTERRARIARTS . .
| WITECA o ira cLARE i I'ii'.iiﬂhi‘.i'i-l 130 LeArdRERT & LerdBERT 4 Faiel
Magpuwer || Fler
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Dé clic en “Aplicar”

5.-El sistema de solicitara ingrese una “Clave Dinamica” , esta la obtiene de su dispositivo de
seguridad “Netkey”.

e = R -

Wbl 1 TR £ R s = il T —
gt PP i e ——

ST PR ETE IR [T SR S L'} [T

A — o |

e BT R T g ITHHTFITHRY w3 darmmwind i
alTica .llmlulw ol i ks L T VT [

Al SR IR 13 S SR A SRR 1 RN U
e’

o b
ange

lI-'-I'PI:.l S L [ i s et~ e 5 Rsramer
Mpss | O L et ety | s« | e | e il -3 R T

Dé clic en “Continuar”

6.-Confirmacion de su operacion

iy

Etattal 3o r £ JCHICE WH AN
Guanta do Tarcas fU5a s Banee § Bugo § apBada

Eurd abbarar v comprabarka. da dy an Impnma

Fiti [Remgim

Dé clic en el botdn de “Regresar”
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Modificacion de Cuentas

En esta opcidn usted podra encontrar el proceso a seguir para la moificaciéon de sus cuentas de
Terceros/Otros bancos (CLABE y Tarjeta de Debito), Ordenes de pago nacionales e
internacionales (beneficiario).

La modificacién de una cuenta solo podra ser realizado por el usuario con facultades (mdédulo 10
6 sub-modulo 10.2)

1.-Ingrese a la ruta: Administracion y Seguridad / Cuentas / Tercero/Otros bancos
o
Ordenes de Pago

2.-Dé clic en “Ver todas”

|  Buscar | [ Actualizar |

+

3.-Se desplegaran todas las cuentas que usted tiene registradas, seleccione la(s) cuentas(s) que
desea modificar de su Banca Electrdnica

detalle de cuentasz Seleccionartodas l- l_
Inst. 1+ 4 [5uc. 1+ ttuenta + 4 Hombre de la Cuenta 1 J|Descripcion 1+ 4 = T ke
INTEREAMCAR IO INTER BANCARIC .- o o
sFIRME TARIETA TARIETA + 12345672391234567 descripcion descripcion Pezos 1”3
AERICANM INTERBAMCARIO INTERBANCARIO + e e o u| o
HPRESS  CLABE CLABE 121245678012345680 P P
AERICAM INTERBAMCARIO INTERBANCARIO
+
WPRESS  CLABE CLABE 123456720012345  PRUEBA CLABE AMEX FRUEBA CLABE AMEX Pasos |
UTOFIM INTERBAMCARIO INTERBANCARIS +
IEXICO  CLABE CLABE 1234667801 23466780 O TINA HOMINA Fesos LA
INTEREAMCARIO INTERBANCARIC +
2ZTECA - apE I eTesdss (aTasaszy LAMBERT LAMBERT Pesos |
INTEREAMCAR IO INTER BANCARTC +
AMEETE | B P ‘zaqss7a0n1234s5an PRUERA SCMBE PRIUEBA SCHMBE Pazos r r
BEVA- INTEREAMCARIO INTERBANCARIC
+
NCOMER  TARIETA TARJETA 1234500000123458 PRUERA PRUEBA, Pesas OO
[ Regresar | [ Actualizar | | Fitrar | [ Continuar

Litilice af botén "Actuaiizar” 5i Hane nuaves cuerdss Incorporadas & través de sucursal

5.-Sustituya los datos que requiera en los campos correspondientes

| Bebrovs [—— | e zaur [ [

Eatimir el 1 ECOHLALD (L ADLIVE NN 112 — T

cunrdez da Tarean O s B s £ Fod e dou [ P | |
Wiackigu L daing du tadng v da chean Tarbrse i o

Emprazrd

i Euimizin + & Dprpors Weom - Hawdad + b il oe Gparedin + 8 ARG GUA? & & oo themiam - deimm ol
I A = [
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Los campos modificables son:
e Descripcion
Importe Maximo
Periodo
Tipo de operacion (terceros/otros bancos, nédmina o todas)
RFC o CURP beneficiario: para cuentas interbancarias
Correo Electrénico
Numero Celular
Telefonia

Dé clic en “Continuar”

IMPORTANTE: estos campos son aplicables para cualquier tipo de cuenta

4.- Verifique la(s) cuenta(s) capturada(s), si es correcto por favor de clic en “Aplicar” de lo
contrario de clic en “Regresar” y vuelva seleccionar la(s) cuenta(s).

Ebrine

Fxrama

Dé clic en “Aplicar”

5.-El sistema de solicitara ingrese una “Clave Dinamica” , esta la obtiene de su dispositivo de
seguridad “Netkey”.

e s A=
Bancallet o ey o s |

o e R T . 1117 T T —

- Frronnans

I"""'""ﬁ. E T A e — L= 5 A

L o e
] 0 8| e ] | ] St e | e | AT B T

Dé clic en “Continuar 63
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6.-Confirmacién de su operacién

arica=t pr— PR— |' Pt
=1 I. Te==ille [rr—
B Guarta do Targane f o s Banea § eEiedin dBmdas W Fa dmprn
B Paia )

[T T e | Fh [Rmin P P B T P

= *—!ﬂdw Pddomelx

r imeada Mimime o Mfadades + 4 foe da e r ANt o Sume v tfniam adricics 7

i

Dé clic en el botdn de “Regresar”

2 Baja de Cuentas Propias
Para dar de baja cuentas propias o de terceros, realice el siguiente procedimiento:

Seleccione el menu Seguridad.

Seleccione la opcién de Cuentas.

Seleccione de la lista de cuentas, la que dara de baja.
Oprima el botén Baja. Se desplegara la siguiente ventana:

ALNE

iDesea dar de baja las siguientes cuentas?

(Mo | Tipo | suc | cuenta | Nombredela Cuenta

I DEPOQSIT Q029250217 SOPORTE TECHNICO PRLUEBAS Pesos 17/10/z2001

[ Regresar | [ aplica

5. Presione el botdn “Aplicar”, para confirmar que desea dar de baja la cuenta.

6. El sistema se comunica con el computador Banamex y le proporciona el resultado de la
operacion el cual es guardado en Bitacora de donde puede imprimir reportes en forma
individual o en listado.

Nota importante:

Todo representante que tiene acceso al sistema de Banca Electrdnica, tiene acceso a la consulta
de todas las cuentas incorporadas en el contrato, pero sdélo el representante con mddulo 10 o
submadulo 10.2 podra dar alta, modificacion o baja de cuentas terceros/otros bancos, érdenes

de pago. Para baja de cuentas propias sélo el representante con maddulo 10. 64
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Bitacora de Accesos

La bitdcora de accesos le permitirda monitorear qué usuarios han accesado a BancaNet
Empresarial. Para entrar a la bitdcora hay que seleccionar en el mend “Administracion y
Seguridad”.

ENM FRUEBAS CALIDAD DE SERY

“Consultas
‘Operaciones Posteriormente se selecciona las opciones a consultar:
“Impuestos / Contribuciones

~Servicios Adicionales

“Administracidn v Seguridad
: T imieae Biznnale s =ne Mg ealesaer =eal s

Bitdcora de Accesos

digital FENTI Y

Bll:a-:cnra -:Ie Fl.l:l:esns

Epresentante s 120 . : e A

'"C uentas

(T : I Loger =em

FE-Perzonalizar

H-zoporte B alan

= oannrsn pbcinaggen

T

Se desplegara el resultado.

Num| Fecha 14 o . Repreceriante st 1

1 200452005 1 31 Acceso B E>c:|tnsn
2 20/04/2005 18:49 Acceso BE IIIl Exitozao
2 30/04/2005 11:52 Acceso BE 27 Exitozao
4 200472005 11:20 Acceso BE 27 Exitozo
5 30/04/2005 10:43 Acceso BE 27 Exitozo
1

Configuracion para validacion de cuentas de
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Archivos

Si usted desea que al transferir sus archivos por cuestiones de seguridad, el sistema valide que
las cuentas que usted utiliza dentro de estos archivos, se encuentren previamente registradas,
solo ingrese a :

Administracion y Sequridad / Cuentas / Configuracion de archivos

Marque el tipo de archivos en los cuales usted desea esta validacion, de clic en “Continuar”

T Bandarvet Ervgiesanibl - MICGRHT Babernet Expiones i T JE1|
Bancalet T p—— Dotdteries EaLR (i) |
resar
Empregarial Blarmanideis KONGEETAGLBCE SETLET08 10HH A | Susien bmimusizs |
B o] [Confegeracion pars validackés de cuentes de archies: A Espostar T o Fepade
[B-carauban =
A Para 1 Ealacciaras kan toos de arthivas dessadas § da dic en Gontinuar (I ,,.0
E-1mpuartos ¢ Gomtrbues
E-nimins Pars los fipos de srchivo que seleccione & contiruscion se walidsrd qus todas bes cuentss destino de cads
-5 arvocr Adoon sl ey pago =sten regetradss; de (o contrano & pago == rechazars,
B sdminiiradin § Fagar
Bhdcore du dccaron
Tigs de axehivn
F Pagos
I Tstonhanr askes
Byt 7 Nmslina
L I Ovdlesis di Page Reforonbeda
Tarcaran § Otres
Srdures d Fagy ™ Mooz Banamex
Tankigumarei o
[ T T—— Col
[B-= coota
No comparha
con Nadie
S AR
de ciente
¥ie
Firma Digital A Lorkese E’ Tws  \PPrspeis Fronentes il Comen &5 Banamex

El sistema le enviara la confirmacion

A L]
AL il M B2 wir B .

oo e ) R L Lamlrey,] )
——— -
7 ST A i L A T

| CRGUKT T naadZe i DK ea -

B o et vl i, 30m s BB,
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Activacion de las claves / Firmas Digitales .
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Cuando se le entregue el sobre con la Firma Digital, por
razones de seguridad debera hacer una
llamada de activacion al Centro de Atencion Empresarial (ATE)
al Teléfono:1226-8867 o en el interior al 01800-111-2020.

En ésta llamada le haran preguntas de validacién, para activar su clave.

Una vez activada la clave, debera entrar a la pagina de BancaNet Empresarial para realizar el
cambio de Password. A continuacién se mencionan los pasos a seguir para realizar el proceso de
cambio de clave:

1.- Digite la clave que le fue entregada.

2.- Asigne la nueva clave (Firma Digital). Para construirla deberd mantener los dos primeros
digitos de la clave del sobre, ya que estos corresponden al nimero de representante y debera
asignar 6 nuevos numeros.

Le recomendamos que consulte los tips de seguridad que se
encuentran en el Portal de Banamex (banamex.com)

3.- Confirme la nueva clave.

Una vez terminado el proceso, podra comenzar a operar. Para volver a firmarse en BancaNet
Empresarial debera utilizar la nueva Firma Digital que escogié.

La primera vez que ingrese a BancaNet Empresarial debera cambiar su Firma Digital para
conservar un mayor nivel de confidencialidad.

I Cambiar el NIP
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Para cambiar su password

llene los campos y haga click en el boton Apficar

Clave Confidencial (PIN) I La que dio para entrar al sistema

Nuewo Password I

Fecuerde que su clave se compons)
de & caracteres, v los dos primeros

Confirme Password I deben ser siempre su ndmero

de usuario (representantea].

La Firma Digital se puede cambiar las veces que usted
considere necesarias

Reglas de construccion de Password alfanumérico:

4

J

Debe contener tanto nimeros como letras, y ser de 8 caracteres (incluyendo los

2 primeros de su nimero de usuario/representante. (ej. “"01hola12").

El primer caracter después del nimero de usuario/representante, debe ser una letra
(tercer caracter de la Firma Digital).

El Password es sensitivo al uso de letras mayusculas y mindsculas. (ej. Es diferente
"Olholal2" que "01HOLA12").

Las letras validas son de la "A" a la "Z" en mayusculas y mindsculas.

No se permite el uso de letras acentuadas, ni caracteres especiales como "Ai", "$",
"/", comas, etc.

El Niumero de Cliente no debe estar contenido en el Password.

No debe contener mas de 2 nimeros iguales consecutivos. (ej. No valido 10a24445)
No debe contener mas de 2 letras iguales en forma consecutiva. (ej. No valido
10bbbccd)

Debe ser facil de recordar para usted, y dificil de ser descubierto por otras
personas.

Cambio de Firma Digital:

1) Capture la clave con la que ingresé a la sesién en el campo Firma Digital/Password,

2) En el campo “Nuevo Password” capture la nueva Firma Digital de 8 caracteres (En los 2
primeros su nimero de usuario/representante y en los 6 siguientes letras y nimeros).

3) Confirme o re-escriba el Password en el campo correspondiente.

4) Dé clic en el botén “Aplicar”.

IMPORTANTE:
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2 La clave confidencial o Password debe ser elegida libremente.

D Existe diferencia entre mayusculas y minuUsculas; si intenta utilizar el servicio sin
respetar esta regla; por varios intentos fallidos, la clave puede ser bloqueada.

23 Debera asegurarse de cerrar su sesion al terminar de realizar sus operaciones.

2 En caso de que un usuario/representante olvide su Password de Acceso de Banca
Electronica Empresarial, podra obtener uno nuevo:

a) En linea, por medio de BNE/BNC o Digitem, a través del usuario
/representante con facultades de reinicio (mddulo de seguridad 10) y
activacién (moédulo de seguridad 08). Reiniciando y activando la clave
alfanumérica del usuario/representante que la olvido; o por dos usuarios, en
caso de que tengan estas facultades mancomunadas.

b) En sucursal, a través del formato debidamente llenado y firmado por el (los)
apoderado(s) legale(s), y que puede obtener directamente en BancaNet Empresarial, en
la seccion “Soporte/Formatos/Formatos de Banca Electronica Empresarial” o directamente
en la sucursal o con el Ejecutivo de Cuenta o Relacién.
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Notificaciones Banamex

Alta, Baja y Modificaciéon de Notificaciones

Cada vez que realice un Alta, Baja o Modificacion de beneficiarios y/o asignacién de
facultades en su Banca Electrdnica, serd notificado via correo electrénico o un mensaje de
texto a celular, siempre y cuando se encuentre registrado previamente para recibir la
informacion

Estos servicios, se daran de alta de manera automatica a todos los usuarios Médulo 8
(Seguridad) y Médulo 10 (Administrador de Seguridad) que Banamex tenga registrados. Es
muy importante que valide esta informacion; asi como el que administre sus notificaciones
de manera individual o mancomunada.

Ingrese al menu de: Administracion y Seguridad / Notificaciones Banamex

Se desplegara una pagina con una breve descripcion del servicio

Se le solicitard una segunda clave dinamica ( NetKkey Banamex )

Seleccione al usuario deseado

Proporcione los datos y/o modifiquelos (correo electrénico y/o celular)

Registre las notificaciones que asi considere (Alta, Baja, Modificacion de Cuentas
Destino y/o Alta de Facultades).

uhwn e

En caso de no contar con algun usuario con los mddulos mencionados, podra realizar el
Alta, Baja o Modificacion de sus Notificaciones Banamex a través de sucursal con el formato
OR-V-3135.

Importante: Para realizar el cambio en el sistema de Notificaciones, el Usuario debera
estar facultado con el Médulo 10 (Administrador de Seguridad) 6 el Sub-Mdédulo 10.3
(Administrador de Alertas y Notificaciones).
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Activacion de claves / Clave Dinamica (NetKey
Empresarial Banamex)

®
NetKey Empresarial Banamex

Netkey Empresarial Banamex, es un dispositivo portatil de alta tecnologia que genera Claves
Dindmicas Unicas para identificar y validar su acceso a los medios de Banca Electrénica
Empresarial Banamex; cuenta a su vez con un PIN de proteccién para su uso, para que sélo el
usuario al que le fue asignado pueda operarlo.

Cada Clave Dinamica generada da acceso Unicamente a una sesion de su servicio, por lo que,
aunque alguien llegase a conocerla, no podria utilizarla nuevamente.

Partes que conforman el NetKey

Botén para cambio de PIN de acceso Pantalla que despliega la
del NetkKey Banamex Clave Dinamica y mensajes
de acuerdo a cada funcidn

28056 |
P00 eE

Teclado NUMEriCO —

Botdén para encenderlo / apagarlo

En la parte posterior tiene una etiqueta con
el nimero de serie Unico y codigo de
barras que identifica cada NetkKey Banamex

Activacion de NetKey Empresarial Banamex

A continuacién se describen los pasos para hacer la activacion:
1. El Cliente / usuario enciende su NetKey Empresarial Banamex presionando la tecla "ON”
2. Se desplegara la palabra "ENTR PIN”; en este paso el Cliente digitara “1234".

3. El dispositivo desplegara la instruccion “NEW PIN”, por lo que debera asignar un
nuevo PIN de 4 digitos.

4. El dispositivo le pedira confirmar el nuevo PIN, al desplegarse "AGAIN” teclee
nuevamente el PIN que asignd.
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5. Se desplegarad “SUCCES"” indicando que el cambio de PIN fue exitoso. A partir de este
momento, este nimero asignado es el Unico medio para acceder al NetKey.

6. Inmediatamente se desplegara “"HOST?” teclee el nUmero “1” que corresponde a los
servicios de BancaNet Empresarial, Digitem y TEF.

7. La clave que muestra el NetKkey Empresarial Banamex es su Clave Dinamica. Esta

debera ser ingresada en la Banca Electronica Empresarial Banamex para completar el
acceso.

Después de ingresar la Firma Digital y de haber activado el dispositivo, serd necesario capturar
la Clave Dindmica en el campo “Clave Dinamica”.

Leccion 1.4 - Netkey Empresarial Banamex

Introduccion
O

* NetKey Empresarial Banamex es una validacion adicional a las que hoy se tienen en
los servicios de Banca Electrdnica.

» Para los usuarios con facultades asignadas con moédulo 8 y/o 10, los NetKey
Empresarial Banamex deben estar asignados desde su generacion, el resto podran
asignarse y administrarse desde el servicio de Banca Electrdnica.

= Solo se podra reasignar los NetKkey Empresarial Banamex entre usuarios del mismo
Numero de Cliente, a eleccion de los usuarios con mdédulo 8/ 10.

= El tramite de solicitud, sélo podra realizarse a través BancaNet Empresarial / Digitem
Para mayor seguridad todos los dispositivos NetKey Empresarial Banamex viajaran
desactivados a la empresa y sélo el usuario con facultades asignadas con médulo 8/10,
podra activarlos.

= Existe una relacidén directa entre cada uno de los usuarios de la empresa con el NetKey
Empresarial Banamex asignado .

= Usted podra solicitar una reposicion de NetKey Empresarial Banamex, quedando
deshabilitado el anterior. Las causas para reposicion son por pérdida o robo y las que
aplican por garantia.

= El proceso de Multicliente s6lo se podra realizar desde BancaNet Empresarial.
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Administracion Netkey Empresarial Banamex
@

La administracion de los dispositivos asociados a un Cliente es tarea del administrador o usuario
con Modulo 08 / 10.

Las opciones que se pueden utilizar son:

Modificar / Registrar datos de usuario
Solicitar Netkey

Asignar / Activar Netkey

Reasignar Netkey

Baja Netkey

Bloqueo / Desbloqueo Netkey
Reposicion Netkey

Multicliente

e bvivibibi

Registrar datos de usuario

Esta opcidn se utiliza para registrar datos de usuario para solicitar NetKkey Empresarial
Banamex. (No se aceptan caracteres especiales en los registros, se recomienda tener la
configuracion regional en “Espafiol-México”).

L ]
Erwde iiraciba
Relurmnias
pars Kertikcer
il s e I = B Dirio e [~ BT ; &5 Asrarex
a Tﬂb——

El usuario con mddulo 08 puede modificar registros.
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[=L P

ll EELET F

Solicitar Netkey Empresarial Banamex

Esta opcion se utiliza para autorizar y generar la solicitud de NetKkey Empresarial Banamex.
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3.- Tanto el usuario con Mod 08/10 como el mismo representante puede realizar la autorizacién
del Netkey Empresarial Banamex. Seleccione al usuario y autorice, dando clic en el botén
"Solicitar" (En el campo Vencimiento IFE capture un afio posterior a la fecha actual).
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Asignar / Activar Netkey Empresarial Banamex

Esta opcidn se utiliza para asignar y activar NetKkey Empresarial Banamex a usuarios. Sélo el
usuario con mod. 08 y/o 10 podra realizar la asignacion y activacion de los Netkey’s de los

usuarios.
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Para asignar el NetKey Empresarial Banamex a un usuario se debe seleccionar un dispositivo

que se tenga de stock, como se muestra en la siguiente pantalla.
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Bancaletl -
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Reasignar NetKey Empresarial Banamex

Esta opcion se utiliza para asignar a otro usuario el NetKkey Empresarial Banamex. Al
asignarlo a otro usuario, el usuario original queda con estatus "Sin Netkey".
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En la siguiente pantalla se muestra cdmo se efectla la reasignacion de un NetKey Empresarial

Banamex a otro usuario.
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Baja NetKey Empresarial Banamex

Esta opcion se utiliza para cancelar la operacion de un NetKey Empresarial Banamex. Se usa

para desasignarle el dispositivo a un usuario.
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Bloqueo / Desbloqueo NetKey Empresarial Banamex

Bloguea temporalmente el dispositivo, por lo que en el momento en que el usuario con Mod. 08
lo desee puede realizar el Desbloqueo.
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Reposicion NetKey Empresarial Banamex

Esta opcion se usa para solicitar un nuevo Netkey Empresarial Banamex, ya sea por
reemplazo, dafio o extravio.
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Multicliente NetKey Empresarial Banamex

Esta opcién se usa para relacionar 2 Clientes con el fin de que puedan operar con un NetKey
Empresarial Banamex.

-Seleccione el usuario que se desea hacer Multicliente.
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-El segundo usuario Multicliente debe autorizar la operacion.
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ESTATUS NetKey Empresarial Banamex

Los estatus que usted podra visualizar son:

PENDIENTE:

CAPTURADO:

AUTORIZADO:
INACTIVO.
ACTIVO.

SIN NETKEY.

SIN MIGRACION.

N/A.

N/D.

No ha capturado los datos el usuario en registro.

El usuario capturdé datos. Requiere que autorice el envio del NetKey
Empresarial Banamex.

Usuario con NetKey Empresarial Banamex solicitado.
Asignado pero no activo. Requiere activacion
Estatus de operacién normal

Usuario dado de alta por el medio, baja del NetKey Empresarial
Banamex, reasignacion a otro usuario.

Cliente no marcado para la migracién al esquema de seguridad de
NetKey Empresarial Banamex.

Usuario cancelado.

Error en estatus. Comunicarse al Centro de Atenciéon Empresarial

Para mayor informacion consulte a su ejecutivo,
o bien, comuniquese a los teléfonos del Centro

Interior

de Atencion Empresarial

En el DF: 1226 8867
de la Republica: 01 800 111 2020
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